Tién Si- Bac Si
Ngo Thanh Thanh.

QUY LUAT

PHAT TRIEN
TAI SAN KINHTE

(Cho Moi Thoi Dai)
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(Nang cao)



Muc luc:

1. Loitac gia
2. Giéi Thi¢u Chung
*Quyét Pinh Sy Thanh Cong Than Tdc Nhat.
*Nhitng diéu kién (yéu t6) can va du tat yéu:
Chuong 1
Nha Lanh Pao can phai trang bi Sau ning luc hay 6
pham chét

Ngudi lanh dao kinh té phai cin mén siéng ning
hon ké dudi nhitng gi?

Chuong II. ) .
’ Nam thuat Pac Nhan Tam” v€ Tam - Sinh ly xur
thé vo1 nguoi dudi:

Chuong 111
Nam nguyén tic cho ngudi gitp viée phuc vu sép.
Bi quyét dé tro thanh ngudi cha giodi
“Ung dung 5 phap dic nhan tim cta ngudi giup viéc”

Chuong IV )
7 nguyén tac gilr viing hdi doan khong bi suy tan.

Chuong V.
Nhirng nguyén nhan cho nha Doanh nghiép thanh
cbng

Chuong VI: ’
*9 nguyén tic lam gidu ctia ty phu Warren Buffett!




*Doanh nhan can biét gi?
*Céc Piém Giéng nhau cua cac Ty pha:
*Nhitng nguyén nhan din dén that bai

*Mo6 Hinh Thanh lap mot cong ty 1a nhu thé nao?

*******///*******

Loi Tac gia




Mit Tro1 moc & Phuong Pong, 1an &
Phuong Tay!

Nudc tir trim sudi, ngan séng ciing déu
xudi vé bién ca!

Moi muyc dich déu c6 con dudng ngan nhat
dan dén!

Ciing vay dé tao nén mot muc tiéu goi la sy
nghiép hay dé gay dung thanh mét con s 16n vé
tai san, nhat thiét chung ta can phai c6 ¥ tuong 16n
va quan triét cho minh mot quyét tim cao dua trén
C4C nén tang viing chai:

Bao gdm sy tim t0i hoc héi, hiéu biét, ning
dong, ing dung nhitng phuong phéap, nhirng
nguy@n Iy, va nhat 13 nhitng quy luat tdm sinh ly
vé d6i nhan xir thé mot cach nghiém tac, dung dan
dé dan dén thanh cong]

D6 1a con duong phat trién tai san?! Con
duong phat trién nay khong chi danh cho riéng ai
hay bat ky dbi tuong dic biét nao, cling nhu chling
chang bao gio thay d6i theo thoi gian, khong gian,
no6 chang cii va ciing khong bao gio médi, cho du
thoi dai nao chang nira!

Muodn doi n6 van vay, nén n6 duoc goi la

“Quy Luat”! q Quy
luat gi?® Quy Luat Phat Trién Tai San®.

2 Vi.m.wikipedia.org
% wattpad.com
4 http://vi.m.wikipedia.org



D6 1a con dudng tong hop bai nhidu
phuong phap. .. danh chung cho tit ca nhitng ai ¢6
nguyén vong thuc hanh va di dung 16 trinh cta no.
Khong ngoai trir bat ky dbi tuong, tudi tac, truyén
théng, quan diém, hay t6n giao nao chang nira!

No6i dé& hiéu, dé phat trién tai san ching ta
can phai hoi du mét so6 diéu kién can va du toi
thiéu khong thé thiéu nhu sau:

1. Kién thire hi€u biét vé nhiéu linh

VUC,V.V...

2. Két giao ban lanh, ban quy (dé hoc hoi
thém thong tin, mé rong quan hé phat
trién...)

3. Can bang thu nhdp, chi xuét, (phin thu
vao ludn ludn 16n hon phan chi ra)

4. Biét cach phan chia ty 18, va s6 luong tai
san phu hop cho cong viée, theo chiéu
ting dan voi thoi gian va nhu ciu nhu:

4a. Tang dan chi tiéu can thiét cho nhu
cau song, quan hé ddi tac, mo rong ngoai giao, thi
phan...ngay cang nhiéu,..

4b.  Tang dan mirc chi tiéu can thiét vé viéc
nang cao dang cap vi tri ctia minh, ciing nhu vé
tam nhin, dang cap quan hé twong tng cong viée
mo rong,v.v...



4c.  Tang mtc von dau tu vo1 mot nira so tién
161, sau mo1 lan thu hoach duoc, dé so tién 101 lan
t&1 nhi€u hon.

de. Tang dan cho sd vén tich luy (dé danh, hau
phuong, phong ho khi cap thiét can dén,...) mot
cach tri tu¢ logich va bi¢n chirng thuc té,....theo
ty 1€ 1:2:1, v.v...

5, Biét cach ngin ngira xa va bao vé tai san
khong bi nguy co sup do hodc that thoat,... boi
nhirng tai hoa ma ngudi doi thuong vap phai nhu
bi k€ trdm, ngudi gian ltra gat, bi Itra chay, bi tich
thu, v.v...

Quy Luat Phat Trién Tai San duoc chia
thanh hai tap (I & II)
Tap (I)

Bao gdm cac quy luat phat trién tai san can
ban, co the ap dung chung cho tat ca cac cap do
1am kinh té: tir kinh té Vi mo nhu cip do kinh té
dau nganh ctia moi qudc gia, moi tdp doan kinh té
16m, chi dén cac hinh thic kinh té vi mé nhé
bé,...cling khong vuot ra nhitng nguyén ly quy
lut nay! Tham chi ngay ca
ngudi lao dong truc tiép nhu cac vién chire voi
déng lwong hiru han khiém tdn, van ap dung duoc
mdt cach tri tué dé duy tri va phat trién tot kha
nang tai san riéng cua minh.



Tap II (ndng cao):

Pic biét can thiét cho nhirng Ban, B9,
Nganh diéu hanh va phat trién tai san kinh té 1on
ctia moi qudc gia, ciing nhu cho nhitng ai di, dang
va s€ c6 chi 16n ¢6 nguyén vong trg thanh nhiing
nha Quan ly tai nang, mang lai nhiéu loi ich cho
tap doan, cho cac cong ty 16n nhu: Chu Tich hoi
déng quan tri, tong giam dbc, giam dbc, nhirng
nha quan 1y nhan sy, quan 1y vé tai chinh kinh té
no6i chung trong nhiéu linh vuc khac nhau, v.v...

Bao gém nhiéu phuong phap, nham hd trg
phat huy ning luc lanh dao, diéu hanh cho cac nha
quan 1y, cht quan doanh nghiép, cic tip doan dau
tu, cac cong ty san xuit, cac nganh budn ban,
v.v... cling nhu kha ning phat huy téi da cho
nguoi dudi dat ning suat cao, va do d6 ngudi
quan Iy ciing ting thém tién do va chi tiéu cao
trong cong viéc vay.

Vi tam dac va hoai bdo cong hién dén quy
doc gia nhirng phuong phap, nhirng quy luat quy
bau bat di bat dich vo cuing gia tri, khéng thé thiéu
cho Su Phét Trién Tai San Kinh Té trong bat ky
thoi dai nao.

Udc mong “tinh hoa - ¢ot tay” cta tac
pham, dugc gop phan vao sy phat trién tai san
kinh té cho moi ngudi, moi nha, moi nganh, moi
doan thé, ... trén té qubc viét nam than yéu hdm
nay, va céc thé hé tré Viét Nam cung thé gioi
trong mai sau.



Téc gia thanh tam cau chic toan thé quy vi
ludn thinh vuong va hanh phuc lau dai!
Tac gia.



Gi6i Thi¢u Chung.

Khong phai ai sinh ra ciing déu c6 dong méau lanh
dao chay trong huyet mach nhu Jeff Bezos hay Maxwell,
trén con duong tién than, ho Ia nhirng ngudi ¢ ¥ chi cau
tién va khong ngirng tim kiém cho minh nhirng bai hoc
mai. Va qua con
duodng do, ban than ho mai cé thé tro thanh nhiing bai hoc
nho nhé khiém ton cho nhitng ngudi dang nd lyc tro thanh
nha lanh dao gioi.
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Co6 Nim diéu ki¢n cin bén lién két hay
(Quy luat 5 Can)
khong thé thieu dé phat trién tai san thinh vuong dé la:

1. Can kién thirc hiéu biét véi cong nghé thién xdo
va khoa hoc ky thudt cao, ...

2. Cdn man siéng ndng, kién tri, n6 lwc mét cdach
lién tuc, ...

3. Can két giao ban lanh, ban quy, ...
4. Can gin gitr tai san da duoc tao ra, ...
5. Can Can bang thu nhdp, chi xuat va phan chia

tai san hop ly v.v...

Nam diéu kién can ban néu trén da duoc tac gia
trinh bay cu thé va chi tiét trong (Tap 01) la danh chung cho
moi ddi tuong, moi cap trong mot quoc gia, moi nganh
nghe cung nhu rat can thiét voi bat ky nhirng ai c6 uéc
mudn phat trién tai san vat cht cho chinh minh mét cach
virng chai, h¢ thong, bién chirng va khoa hoc.

Tuy nhién, d6i v6i ngudi c6 vai tro va hudng nhin
tam c& hon, nhu viée didu hanh tap doan kinh té vi mo,
doanh nghiép 16n véi nhiéu thanh vién tro 1y cip dudi va
dong dao cdng nhan lao dong truc tiép v.v..., ngoai &p
dung “quy luit bd 5 can” néu trén, nha lanh dao thanh
cong twong lai nhat dinh phai trang bi cho minh “vén
liéng” tai san tinh than can ban vo cing quy bau khong thé
thiéu, hay con goi I “quy ludt b 4 phai” dé la:

(1) Nha Lanh Dao thanh cong tuong lai phai trang
bi Sau nang luc hay sau pham chat tinh than
quy bau vé dbi nhan xur thé.

(I1) Nha lanh dao thanh cong tuong lai phai quan
triét Nam thuat Dac Nhan Tam vé Tam - Sinh
ly xir thé v6i nguoi dudi.
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(D) Nha lanh dao thanh cong tuong lai phai
hudng dan va dién giai, Nam Nguyén Tac
thanh cong cho cap dudi d6i voi chi / cap trén
(truc tiep hodc gidn tiép)

(IV)  Nha lanh dao thanh cong tuong lai phai
biét 4p dung Bay Nguyén Tac lién két can ban,
hay (Quy luat b 7 ap) dé duy tri gin giit virng
hoi doan, tap thé khong bi tan ra suy tan.

Téc gia xin sap xép thanh van cho doc
gia dé nho:

a. Quy luat b 5 can:

Can kién thire; can siéng ning; can két giao;
can gin giit; can can bang.

b. Quy ludt bo 4 phai:

Phai trang bi 6 nang luc
Phai quan triét 5 thuat dic. (thuat 5 nén)
Phai huéng dan 5 nguyén tic.
Phai ap dung 7 ndi quy,...

el e
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Chuong I

Quyét Pinh Sy Thanh Cong Than Toc
Nhat.

Phan 16n nhirng nha phat trién tai san, kinh doanh,
thuong mai, dau tu, v.v... khi s¢ hiru dugc mot khoi tai san
két st nao do goi la thanh cong.

Va phan khong it trong s6 ho da danh ra mot thoi
gian kha dai 10 ndm, 20 nam, 30 nam tham chi l&u hon ntta!
v.v...Trong do6 mbi nguoi kinh doanh, buén bén, dau tu,
v.v.... theo mdi kiéu khac nhau.

Tai sao ho phai danh ra mot thoi gian dai 1€ thé voi
bao mét madi chiém thoi gian gan hét ca doi nguoi nhu vay?
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Phéi chang phén 16n ho da bi “cai nghiép” bat budc
phai trai nghiém qué nhiéu ngot bui cay dang, trén thuong
truong tuong nhu chién trudong nhu the (?1)

Vang, dung vay lam sao ho co thé tranh dwgc va phai
tra mot cai gia quéa stc dat do nhu vay? Boi do chinh la céi
hé qua tir con dudng ma ho da tu chon mdt cach nham 1an
dan dén!

Con duong gi? i
Do 1a con duong phat trién tai san quanh co khong
phuong hudng, bé tat!

Hay tién trién tai san theo 16i ty phat, véi nhitng suy
nghi sang tao trén cac bai tinh ton lgi nhuan mot chiéu chu
quan, khong c6 can cur theo mot quy luat khach quan bién
chirng nao, v.v... Chinh vi thé, ma c6 khi may rui ding viéc,
gip thoi co, hop hoan canh thu hoach duoc it nhiéu phét
dat, va thuong cho d6 la van may tham chi con gan cho dng
tro1 thuong tinh vu ai ban phudc nira!

Nguoc lai, néu khong giap “thoi van” thi that thu —
ném mui cay ddng — cai gia phai tra 13, ... trai nghiém trudng
doi (1?) hay con dugc goi mot cum tir an ui xoa diy nira 1a
“xui x80” chua c6 s6 1am an, thoi van den dui,... va con dd
16i 1a do 6 Ong troi gidng hoa nita (7)) Khi thanh
cong, ldc that bai, khi 1én bong, Ilc dung lai, roi lai trang
tay, d6 1a chua ké dém ngdy no ning viy bua dung ngdi
khong yén,... au cling 1a 1€ thuong ctia dinh ludt van hanh
tu nhién ctia no, v.v...

Boi vi ngay tur l0c khoi sy di tim
kiém tai san, qua that ho khong dugc may mén!

Hay ho chua c6 co hoi ngan vang dé duoc hoc hoi
nhiing phuong phap, nhitng cach thirc ding dan, nhiing
tuyét ky trong d6i nhan xir thé, trong nghé thuat thau phuc
1ong ngudi trong vai tro vo ciing quan trong vé quéan 1y nhan
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su cua minh,...hay noi cach khac ho chua that su nam bit
va quén triét chia khoa vé Cac “quy luét phat trién tai san”
tuyét voi, duoc trii nghiém dac két tinh hoa tir nhirng nguoi
thanh cong va céc bac dai tri di trude trong doi!

Chinh vi 1& d6, tac pham nay 1a mot su cong hién vi
dai cia tac gia danh dén nhiing ai hiru duyén va vo cling
may man cd hoai bao phat trién tai san trong cac nganh kinh
doanh, kinh té, thuong mai hom nay, cting nhu nhirng nguoi
con Viét Nam diém phuc voi nhung wdc mo ¢b tim voc 16n
vuon cao va bay xa trong cc thé hé mai sau.

*khkkhkkkhkhkkkikkkkik

2, Nhirng diéu kién (yéu t0) can va di
tat yéu:

Nha quan l}'/‘diél,l hanh kinh té"muén thanh cong mot
cach mau chong, than tdc mdt cach bén virng nhat, can phai
trang bi chu toan cac yéu to cling nhu nhitng diéu kién can
va du vo cung can ban khong thé thiéu sau day:

().  Trudc tién nguoi lanh dao dimg dau 1a yéu td quyét
dinh t61 hau.
(. Nguoi lanh dao phai nam ving quy ludt b 5 can —
5 nguyén tic phat trién tai san (quyén mot).
(11).  Nguoi lanh dao phai quan tri€t quy ludt bo 4 phai —
Bao gom:

1. Phai trang bi 6 ning luc

2. Phai quén triét 5 thuat dac.
(thuat 5 nén)
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3. Phai huéng dan 5 nguyén tic.
4. Phai 4p dung 7 ndi quy...

(IV). Nguoi lanh dao phai tuan theo quy ludt b 3
nguyén tic dan dén thanh céng danh cho nha doanh nghiép
(quyén mot).

(V). Nguoi lanh dao phai ap dung quy ludt bo 4 thudt
ddc nhan tam chinh phyc long nguoi.

Tat ca nhiing quy luét, phuong phap hay nguyén
tac trén... duoc ket hop chit che, thong nhét, hd tro cho
nhau, nhu mot t6 hop tong hoa gitra cac diéu kién can va
du, trong mot ménh dé toan hoc, dé rdi va do do, tung
budc dwa ban di dén git hai nhirng két qua thanh cong tdt
dep nhu mong doi.

Mot khi, baq thug hién dung 10 trinh nhu trén,
nghia 1a ban dang nam bat va lam chu dugc Quy - Luat -
Phat - Trién — Tai - San roi vay.

Moi diém dich, déu c6 con dudng ngdn nhat dé dan
dén! Ciing
vdy, viéc gia ting san xudt, gia ting dau tu kinh té, dau tu
tai chanh, v.v... nhim tang trudong tai san, vat chét 16n
manh, ludn ludén co6 cac 1o trinh riéng hay con goi la Quy -
Luat - Riéng cta n6 dan dén thanh cong.

Tac gia hy vong tran ddy voi ndi dung uyén tham
can ban, giy gon, 16 rang, siu sic, ciia tic pham nay, nhu
mot Quy - Luat - Riéng - Bét - Di - Bét - Dich cho su phat
trién tai san vat chat thanh cong va 16n manh theo thoi
gian.

*****//****
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(N
Nha Lanh Pao thanh cong twong lai can phai trang
bi Sau nang lyc hay 6 pham chat “von liéng” tinh than
quy bau trong doi nhan xir the:

(1) Nguoi lanh dao kinh té phai can min siéng ning
hon ké dudi,...

(2) Nguoi lanh dao kinh té phai luon c6 sy tinh thirc
hay biét vé minh,.. ) ) ‘

(3) Nguoi lanh dao kinh té phai ti té, an can véi ké
duoi,...

(4) Nguoi lanh dao kinh té phai biét kién nhan, rén
luyén kha nang chiu dung va tha thir ké dudi,..

(5) Nguoi lanh dao kinh té phai chu déo va biét 18 phai
véi viéc minh lam,. ..

(6) Ngudi lanh dao kinh té phai biét quan xuyen co
tam nhin xa dé tién luong su viéc tot hay xau co
thé xay ra.

*******///*******
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(1.1

Ngudi linh dao kinh té phai cAn min siéng
nang hon ké dudi nhirng gi?
va nhu thé nao?

bo la:

- Su siéng ning hon vé hoc hoi, tich luy va phat
trién kién thuc,...

- Siéng ning hon vé lao dong (lao déng vé finh
than, lao dong vé sire luce, va lao dong vé tri tué).

~ Nhiing doanh nhan 16i lac Qéu sO hiru nhirng bi
quyét kinh doanh riéng va duong 10i riéng biét dé di dén
thanh cong.

Tuy nhién trén con duong do, ho lai c6 nhirng
diém chung, hay 16 trinh chung d6 1a lién tuc ning cao gia
tri cia ban than, béng cach dau tu cho kién thic, giao duc,
hoc hoi kinh nghi¢m nhitng ngudi thanh cong that sy -
nhiing bac dai tri tu¢ di trudc, v.v...
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Mot su thanh cong duoc tao nén 1a nho & nhiéu yéu
to, trong do sy xay dung cuia nhiéu nguoi 1a cot 161, ban
khong the thanh cong khi chi c6 mot minh!

Mot coi cdy khong thé hut khong khi ma ty 16n 1én
va chdng choi vdi gié bdo duoc! néu khong nhd vao nhiéu
diéu kién xung quanh nhu: dat, am d9, cac khoang chat vo
co, vi lugng, hitru co, nudc, v.v...

Ciing dudng thé ay, mot vi lanh dao gioi vi nhu
nguoi cam 14i mot chiéc tau, nhung dé con tau d6 di duoc
nhanh hay cham, ... thi phai c6 sy tic dong cta nhiéu yéu
t6 khac, phan 16n trong do 14 su gop strc tir nhan vién cia
ban, v.v....

Thudng ho c6 thé 13 nhirng ngudi khong giéi nhu
ban, khong c6 tdm nhin xa trong rong nhu ban, khdng co
duoc chat von “Vat chat” nhu ban, ... nhung ho c6 thé gép
cho ban nhitng ¥ tudng, hudng di va cach nhin nhan t6t
dep khiém nhuong nao d6 dén ban!

Diéu ma cac bac tri ngay xua thudng day rang:
“Tam ngu thanh hién’”®

bac biét nhét 1a ho dai dién tiéng néi ciia phan dong
nhan vién cung cap dén ban nhirng thong tin quy gia! Cling
nhur nhirng gi mong wéc thyc té nhat ciia ho, ma doi lic
ban vo tinh hay hitu ¥ khong quan tim dén!
Co khido 1a
nhiing bd sung cho ban nhitng chién luoc kinh doanh cht
ché, hiéu qua hon,v.v...

5 Y mubn néi rang: Mot trong nhiéu ngudi ngu ciing c6 y kién hay néu
ta biét doan ket va lang nghe!
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Nha Lanh dao kinh té giéi giang cin phai hoc héi
ngay cang nhiéu hon véi tinh than cau tién khong ngimg, dé
tao gia tri quy bau cho ban than, va ciing chinh 1a dé ting
gi4 trj tai san thyc té cho doanh nghiép.

bay la k¥
nang rat can thiét cho mot nguoi lanh dao gioi, va dé thich
{rmg v6i nhitng thay doi khong ngiing cua cong ty ciing
nhu lién quan dén moi truong thé gidi

Nguoi c6 k¥ ning nay, dong thoi ciing c6 kha ning

tu thay d6i cho thich hop v&i méi truong.
bac

biét, ngudi 1anh dao gidi c6 ky nang tu quan tri, Khéng
ngirng ma rong linh vuc thé manh caa ban than va doanh
nghiép, biét sir dung cac phé binh xay dung dé ty thay doi
va nhét 1a ¢6 ning luc tu danh gia ban than mot cach “trung
thye” V& diém manh ciing nhu diém yéu cua chinh minh, dé
tu nd luc chuyén hod ngdy mot hoan hao hon.

+ Bén canh nhiéu hoat dong tao ra nhirng budc
phat trién nhay vot trong nén thuong mai thé gidi, ngay
nay cac nha lanh dao kinh té dang dbi mat khong it van dé
nan giai,... ma trong d6 “yéu t6 cbt 16i” cia moi su viée
chinh la “con nguoi”!

Nhiéu nha lanh dao doanh nghiép da tw “sang tac”
duwa ra nhimg nguyén tic, quy ché, ky ludt rleng dé quan
ly, don doc, va nhat la dwa nhan vien “Vo thé”’! Bé thuc
hién theo yéu cau “théng minh” VA cdp thiét ciia minh!

Nhung hau hét van khéng thé dat dwoc hiéu quad)
Thdm chi con di nguoc lai diéu mong doi mot cach hoan
toan nira!
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Bai vi sao? Bai 18 hau hét ho chwa nim bat duoc
quy luat ton vong va phat trién vé tai san 1a nhu thé nio?

Su thanh cong ctia nhitng nha lanh dao xuat sic
tuyét voi di trude, ludn 1a mot bai hoc day cam hing, hap
dan, dam mé va tu tin cho nhirng ngudi ¢ hoai bao hoc
hoi dé “ tiép ndi va ké thira ngdi vi”’!

Dé tiép ndi va ké thira!

(). Trudc tién can xac dinh rang ban & ngudi tinh thirc
va minh dinh rang chinh ban 1a nguoi 1anh dao ding dau la
nhén to quyet dinh toi hau.

DPdng thoi ban can thiét ndm virng kién thic vé
“quy luat b 5 cin dé phat trién tai san” 1am nén tang can
ban khong thé thiéu ban dau.

Ké d6, ban trang bi cho minh 6 nang lyc lanh dao,
ddng thoi biét ap dung mot cach thién xao cac “Thuat Déc
Nhan Tam” vé tam sinh 1y “quy luat bo 4 phai” ddi v6i ngudi
trén va k& dudi v.v... thi ban s& thanh cong ma khong can
trong chd vao su may min nao khac!

Vang, chinh ban la nguoi tu tao ra van may va
mang lai nhiéu loi ich 16n cho doanh nghiép cua ban!

Giai toa dugc nhiéu ach tic, tré luc nhim phat huy
hiéu qua lam viéc trong kha ning cao nhat, khuyén khich
nhitng budc tién nd lyc, khong chin budc trude nhiing
gian nan trong hoi doan cua ban, v.v... tt ca déu la nhiing
budce theo sau su chi huy thién xdo ctia nguoi lanh dao!

Trong thuc té, ludn ton tai nhiéu trang thai, nhidu
hién trang rat mau thun ddi lap giita nha lanh dao va cong
nhén vién trong phan 16n cac cong ty. Pham
lam nguoi lanh dao phai sém phat hién va quan tri¢t nhiing
¥ mudn nay tir hai phia d6 la:
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a. Mong muén tir phia nha quan ly:

1, Thirong muon nhdn vién lam viéc can man siéng
nang di vé diing gio gidc, thdm chi dén sém vé tré cang
tot.

2, Muén nhdn vién cé tinh than tu trong, tan
tuy hét long hoan thanh cong tac dwoc giao, va mang lai
hiéu quda cao nhat!

3, Muén nhén vién tw trong CO trach nhiém
riéng va y thitc cao trong cdc trach nhiém chung (nhw nhdc
nhé, déng vién nhau hodn thanh tét céng viéc, theo hudéng tich
cuee, loi ich cho céng ty, v.v...).

4, Muén nhdn vién cé y thirc trung thiee gin
gitr tai san chung (khong gian doi).

5, Muén nhdn vién cé y thirc gin gii va phdt
huy uy tin va thanh danh tét cho cong ty, v.v...

6, Muén nhdn vién cé thdi dé ton trong, phuc
tung va trung thanh voi ban lanh dgo, v.v...

b. Mong mubn tir phia nhan vién; cap duéi;
nguoi lao dong:

1, Muén dwoc lam viéc, phuc vu duoi su diéu khién
cua mot vi lanh dao tai gioi.

2, Muén lianh dao hiéu va cong nhdn ding vé kha
nang lam viéc tich cuc cua ho.

3, Muén lanh dao cam théng va ndang do vé cudc song
cua ho.

4, Muén lanh dao quan tam dén nguoén sinh
liec cho viéc lao dong hang ngay cua ho.

5, Muon lanh dao quan tam dén sirc khoé khi

ho bi bénh tdt, 6m dau.
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6, Muén lanh dao quan tam dén hoan canh riéng biét
16i thiéu ciia ho v.v..

7, Mubn lanh d‘ao dac niém tin va ton trong ho.

8, Muén lanh dao cam thong va San sang tha thur

nhitng lam 16i ma ho da 16 nham lan vap phdi lan dau
tién,v.v..

9, Muon lanh dao la noi ximg dang d@é ho dic mem
tin twéng, dong thoi givip cho ho c6 kha nang nuoi Song
ban than va gia dinh trong mét diéu kién tot nhat cé thé,
V.V...

Néu khéng quan triét nhirng nguyén vong tdi thiéu
trén, thi hau qua la ca hai phia:

Lanh dao/nhan vién; Chu/té; Thay/tro déu khong
hiéu nhau, khong thé cam théng nhau, va soi day lién két
gitta nguoi lanh dao va nhan vién, cting nhu quan hé gitra
hai phia khong thé hoa hop nhau!

Bai vi ho khong thé dap tng duoc nhitng nhu cau
mong moi cho nhau, do vdy sém mudn cudi ciing ca linh
dao va nhan vién cung nhau din vao ngd cut trong su phat
trién nay!

Vén dé quan trong dugc dit ra, do 1a lam sao tin} ra
mot nha lanh dao cé phong céach, c6 nang luc thuc su dé
duy tri va phat huy quan hé nay!

Mubn ¢6 mot nha lanh dao nhu thé cho céac tap
doan doanh nghiép 1a diéu hiém hoi va chiang phai don
gian chut nao, néu nhu khong ndm bat duoc cac quy luat
ton tai va phat trién ctia no!

Di
nhién, it nhiéu qua thong tin hodc qua trai nghiém, chung
ta c0 thé thay rd nhung diéu trén duoc thyc té, va lich sir
da chung minh roi phai khong?



25

DU sao, véi hoai bao va quyét tdm, ching ta hoan
toan c6 thé thuc hién dugc! Bang cach thay doi tu duy theo
chiéu hudng tich cyc, nang dong va ap dung triét dé cac
nguyén tic quy bau Pac Nhan Tam vé Tam Slnh ly trong
quan h¢ gitra nguoi lanh dao va nhan vién; cap trén va cip
dudi, v.v... dé dat hiéu qua cao hon.

Bi quyét thanh cong ctia mdt nha nha lanh dao tai
ning, phai dua trén cac niang luc that su ctia chinh ho dbi
v6i nhitng nguoi dudi quyén.

*****///*****
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(1).2

Nguwoi lanh dao phai luon c¢o6 sy tinh
thirc, tu chu la nhu thé nao?

2a.  Nguwoi lanh dao can phdi lam viéc trong su
tinh thuec:

Tinh thirc nghich nghia vo1 “mé mo”, nghia 1a luon
giit tAm sang sudt, canh giac than trong dé hudéng dan ké
khé&c trong nhitng viéc lam loi ich,v.v...Ngudi 13 mot tim
guong lanh cho tap thé, hoi doan noi theo.

Nhan cach tac phong, 161 noi va viéc lam ludn di déi
phtt hop v6i 18 phai, mang lai loi ich thiét thuc — nhitng
diéu tdt dep - s& cho két qua nhiéu ngudi dit niém tin
tudng va long ton trong vao ban!

Khi moi nguoi da dat niém tin twong vao ban,
nghia la ban da dat dweoc mét trong nhitng yéu t6 lom
thanh céng trong vai tro lanh dao réi day! va day ciing
chinh 1a nguén strc manh, mot tiém luc vo cung 16n lao
trong hoi doan, doanh nghiép cua ban.

Do vay, cac bac dai tri tué ngay xua day rang:
“Niém tin la svrc manh tinh than 1ém lao nhat, va di dau
trong tat cd sikc manh vé tinh than”.

Loi day trén nhu 1a mot quy ludt chan 1y vinh hang
vé linh vuc sttc manh cua tinh than, chung cho moi dbi
tugng va khong chi danh riéng trong mot quan hé nao!
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Nguoc lai, cung thé 4 ay, nha lanh dao can thé hién
su ton trong, niém tin tuong dén nhan vién, thong qua viéc
trao quyén cho nhan vién, nham cho ho thay dugc gia tri
ctia minh gin lién v6i sy hoan thanh tbt trong cong viéc!

2b.  Nha lanh dao kinh té luén sdang suot
Tw Chui va than trong® la nhu thé nao?

Nhitng nguoi thanh dat thuong c6 mot sd nguyén
tac bat di bat dich ma ho tuan theo trong sudt cudc doi
kinh doanh ctia minh:

Nguyén tic nay ludén duoc p dung trong kinh
doanh va ca trong cac hoat dong tai chinh.

Ban chét cua nd a:
“Néu cé von, ban nén tudn thii nguyén tic: khéng
chi tién, khéng cho vay, hodc khéng dau tw do bi ép budc
hay chiu ap lyc nao do™!

Nghia 1a ban can chu dong “tu chu” mot cach thuc
su trong van dé tai chinh va phai biét tu bao v¢ dong von
cua minh.

Khoéng it cac chuyén gia kinh té d4 timg khuyén
néu co6 ai do hoi vay tien cua ban thi ban hay khat cau tra
101 sang ngay hom sau.

6

Bao Dién dan Doanh nghiép, Ngay 25/07/2019
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Béi vi: “Cong thirc nay sé giup ban tranh dwoc
nhiéu riii ro”! Trén
thuong truong co nhitng nguoi co kha nang thuyét phuc
bat ky ai trong bat ky viéc gi, két qua 1a ban co thé s&
khong gir duoc nhitng gi dang co! Vi vay, mubn
bao toan dong von hay biét cach chi tiéu mot cach hop 1y,
ban can phai hoc cach tu vé va nhat 1a khong bao gio dugc
nhuong bd trude bat ky ap Iuc nao, tir bat ky ddi tuong
nao. Lac do, ban can binh tinh va than nhién tu hoi rang:

“Thé thi t6i sé dwoc gi & day? Téi sé nhdn nhitng
loi ich do nhw thé nao?”

Trude hét, ban hay dam bao dé hoat dong kinh
doanh khong bi thua 18, ké dén sé 1a loi nhuan va sau d6 la
giit gin chiing theo cach cia minh — d6 13 tiéu chuan cua
nhitng hiéu biét, trung thuc chinh xac, va day ciing 13 mot
nguyén tic kinh doanh.

Khi c6 dugc nhitng thanh cong trén thuong truong,
cac doanh nhan thuong to ra dic thing va d& hanh dong
theo cam tinh. Do do, dé tranh nhiing rui ro khong dang
co, ho can phai giit cho minh cai du sang sudt va minh

man. !

Mot 16i khuyén kha 1y tha 14 ban nén trao doi y
kién v&i phu nhén cta ban trong linh vuc tién té!

Phan 16n phu nit thuong sang sudt va nhay cam,
dong thoi ho cling canh gidc hon dan 6ng rat nhieu. Mat

7 Ban nén han (;hé va dé phong nhiing thtrc dn udng gy anh huong
den su sang suot cua ban!
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khac, di nhién ho 1a nhitng nguoi dang tin cdy hon trén
phuong dién giir tién cua gia dinh, v.v...

Truong hop duy nhat ma ban c6 thé ky vao tam séc
la khi ban ¢6 thé nhan lai duoc toan bd gia tri cia n6 bang
ti€n mat.

Trong tit ca moi trudng hop dau tu tai chinh, kinh
té,... néu doi tdc dua ra nhitng dy 4n nao dé va no61 véi ban
rang ban co6 thé bo 16 “co hdi vang” nay!

Thi ban s& ty tra 101 thAim cho cinh minh rang:
“T6i khong dé lam dau!”. Nhiéu
lic c6 ngudi cho rang: Néu tri hoan
mdt cong viée ndo do, c6 thé khién ho bo 15 mat mot co
hoi tdt, nhung néu ban khong bi thuyét phuc, ban van giit
duoc cho minh sé tai san dang co!

Nhu thé, nguyén tic dau tién ma ban can nhé 1a
“Cham ma chic”. Dimng
dé phai 4n han khi ma:

“Khon ba
nam dai mot gio” hay “Kiém cuii ba nam, thiéu rui mot
gio”.

Lya chon diung nudc co:

“Pirng mua nhitng thir gi ma kh6 c6 thé ban duwoc)
Cho dii né cé thé mang lai con 6 loi nhudn I6m theo thong
tin nao do!

— Day 14 ndi dung ciia nguyén tic kinh doanh.

Ban nén nhé rﬁng, hay tu chu va than trong kinh
doanh nhiing thir thi truong can, chir khong phai thir minh
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thich hodc dam mé ban nhé! Hﬁ}u nhu khéng it nha
doanh nghiép tré rat de vudng phai sai lam v cung nguy
hiém nay phai khong?

******///******
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Ngwoi diéu hanh phai ludn ludn tir té, an
can voi ké dwoi nhw theé nao?

Luon thé hién su giup do, ton trong, chon loc tir ngi,
dung 161 n61 nhe nhang, than thién dé nghe khi ti€p xic véi
nhiing nguoi dudi, v.v...

Nguoi lanh dao tai nang khong dong nghia vai viée
c¢b gang hay nd lyc dé diéu khién nhitng ngudi cap dudi!

Khi ban mudn xay dung bat ky mot t6 chuc gi, diéu
ban can dau tién d6 chinh 14 thoi gian.

Thoi gian khong chi giip ban hoach dinh dugc
phurong hudng, ma con 13 vi quan toa binh déng nhat, kiém
chung nhiing két qua ban da thanh tuu c6 thuc su bén
virng dang nhu da quy udc hay khong?

Nha lanh dao that sy thanh cong khong chi 1a thanh
tyru nhit thoi trong céng viée voi khoang thoi gian han
luong nao do! Ma cao hon nira do la lam sao dat dugc su
cdng hién mot cach tan 10ng, tan tuy ciia cac thanh vién
trong mot hoi doan doanh nghiép trong thoi gian dai lau!

RAt nhiéu nha 13nh dao kinh té, ho chi quan tam
vao thanh qua cong viéc, ma vo tinh quén di yéu 16 trung
tdm vé cung quan trong hon do la con nguoi!

Ho mic nhién ddc thic vao lung nhan vién, ho quét
théo thi uy... cho dén khi cong viéc sinh ra nhiéu loi
nhuédn! Su thanh cong nhu vay, that su 1a chi trong thoang
chdc! va cong ty sém tan ri ma thoi! Thuye ra, 1a con ngudi
ai cing c6 1ong tu ton, ty nga ca, nén chiang c6 ai muén
nghe ngudi khac quét thio minh ca! Tham chi cho dén con
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vat cung khong thich nghe nhung 101 ming nhiéc dén
ching®, con néi gi dén con ngudi phai khong?

Nha 1anh dao thanh cong tuyét voi thi nguoc lai!

Ho d6i xir v&i nhan vién mot cach tir té, an can,
luon thé hién su ndng d& cam thong, dong vién khich 1
voi 161 1& kha 4i, nhe nhang v vé dé nghe, khién ho cam
kich, yéu mén, phan chan va gia tang tinh than lao dong,
V.V...

Chinh vi hiéu biét tdm — sinh Iy nhu thé, ma nha
lanh dao gidi dat duoc cam tinh va sy ra cong hét long cua
nhan vién. Nho vay, ma vo tinh tao nén dong co manh mé
thac day, giup ho phat huy t6i da niang Iuc cta ban than!

Vi thé, ma ho trd nén mot tap thé virng manh, hop
tac chat ché dat két qua bén vitng lau dai va ngay cang
thinh vuong, v.v...

Loi ndi qua 1a mot sirc manh nhit trong vai tro lanh
dao nén:

Thao nao tuc ngtr trong dan gian thudng vi von:

“Chim khén hét tiéng ranh rang,
nguoi khén néi tiéng diu dang dé nghe!”
va

“ Loi noi khong mdt tién mua, lwa loi ma noi cho
vira long nhau”.

Lién quan dén Tam Sinh 1y con nguoi cac bac hién triét
ngay xua day rang®:

“ Do nguoi lay cong,; Phinh nguoi lay cua”

8 Tich con bd Pai Hy - tic phim “Bi quyét hanh phuc trong tinh yéu,
cho moi thoi dai” cung tac gia.
®Ma Y than tuéng
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Chinh 14 thuat dic nhan tim, thau phuc 1ong ngudi
ctua Tién nhan xa xua, qua 1a xirng dang dé hau sinh ching

ta suy gam nhiéu lam vay!
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(1).4

Ngudi linh dao phai biét kién nhin, rén
luyén kha niang chiu dung va tha thir ké duéi
nhu thé nao?
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Nhitng van dé kho khin, nan giai thuong ;Iéi dau 7
gdp phai trén thuong truong, duong nhu luén xuat hi¢n de
thir thach cho nhirng nha DN tai nang c6 chi hudng 16n.

Ho
binh tinh hoc hoi cach chiu dung, dé hod giai va rat ra
nhitng bai hoc kinh nghi¢m quy bau cho bannr than tur
chung.

Khi kinh doanh gip lic “thing traim”, chi c6 nhiing
ngudi “ban linh kém” méi rén la, thit vong, thdi lui,
chuyén hudng,...con nhirng nha lanh dao tai ning c6 hoai
bao 16n thi quyét khong bd cudc!

Mot trudng hop kha phd bién di v6i cac doanh
nghiép do la thuong xuyén thay doi nhan sy (nhan vién
quan ly, nhan vién lao dong, ...).

Mot nha ldnh dao gioi trude nhirng thanh vién yéu
kém trong tap thé ctia minh: Vi hai chon
lua: “dao tao hay sa thai ho ™!

Tat nhién ho thuong uu tién lya chon thir nhit! Do
14 sy thong minh va quan triét dugc Tam — Sinh ly cua
nhan vién, dua trén nén tang thé hién su cam thong, VO V&,
yéu thuong va nang dé ké dudi, v.v...

Su thanh dat trong doi phu thudc vao nhan cach song
tich cuc ciia mdt con nguoi!

Vi I& d6, vi ngot va hanh phuc ctia thanh cong, ching
bao gid mim cudi va tang thuong dén nhiing ai yéu
chudng thai 46 sdng bang quan tiéu cuc, thu dong, chun
bude, yéu hén trude nhitng khé khin va thir thach, v.v...

Hon nita, ban khong thé xay dung duoc mdi quan hé
dén nhirng ngudi tot dep xung quanh, dong nghiép, hodc
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nhan vién, v.v... v&i thai d séng cuc mich, tho thién,
thiéu ving sy kham nhan, chua hiéu dugc ¥ nghia cao
thuong cua su khiém nhuong, chua biét duoc sirc manh
ctia sy cung kinh dén nhitng bac déng ton kinh, ciing nhu
su ton trong k& khac! V.v...

Ban khong thé tim dau ra trong cudc séng mot
chén ndo san c6 sy twong than, twong ai, hoa hop, yéu
thuong, ton trong, ... khi ma & d6 ban van giit nhiing 1&
thoi ¢6 hitu, ich k¥, ban tién, nho nhen, ganh ty, ... khong
biét chia sé hay chi biét ich k¥ phin minh va dimng dung
trude ké khac!

Trong cung mot hoan canh nan giai chong gai,
nguoi co thai do song tich cuce, voi tri hiéu blet va c0 long
kham nhén s& sdn sang chiu kho, quyét tdm nd luc tim giai
phap tbi wu dé vuot qua!

Nguoc lai, ngudi co thai do sdng tidu cuc, bi quan,
budng xudi, ludi biéng thi s& “ d6 16i” cho van ménh an
bay!

Su thanh dat, luén luén theo sau nd la bong dang
cta hoat dong tich cuc, va sy nang no cua tinh than!

Thomas Jefferson'® vi tong thong thir 3 ciia Hoa Ky
cho rang!

“Khéng mét quyén lyc ndo cé thé ngan can diege
nguoi co thdi do, tinh than dung dan dat dwoc muc dich
ciia minh! Va khéng gi trén doi c6 thé givp nguoi c6 thai
dé khéng diing dan dat dwoc thanh cong”!

10 Thomas Jefferson (1743-1826)
11 B{ quyet thanh c¢éng cua nha lanh dao tai ning
“The Leadership Pill”


https://vi.wikipedia.org/wiki/Thomas_Jefferson
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Do vay,

Dé thanh dat nhat dinh phai c6 chiéu huéng tich
cuc, ma trong do6 su lwa chon thai do tinh than ding dén,
cling nhu nhan cach séng la quyét dinh phan 16n!

Viéc tu chuyén ho4, chiu khé nhoc, nd luc thay do6i
thai d6 song, nhan cach song tich cuc chinh minh, chéc
chén tu nd s& mé ra cho ban mot “vuong quéc than tién
maoi”, ma ¢ d6 ban 1a mot vi Hoang dé tri vi.

Nhan cach séng khong phai 1a diéu gi d6 sén co,
hay chi danh riéng cho s6 phan may man cia mt s6 nguoi
nao do trén hanh tinh nay!

Nguoc lai, nhan cach song phu thudc vao sy nhan
thirc ding dan, tich cuc va thi¢n chi cia con nguoi veé vai
tro cling nhu hé qua tot dep cia no!

Diéu hién nhién dé thay rang, thay doi thai do sdng
ti€u cuc béng nhan cach séng tich cuc lanh manh, sé nhan
duoc hé qua tich cuc.

Mot khi nhan cach sdng duogc thay doi, din dén
tam nhin thay ddi, tir d6 thay ddi cach 1am viée, va do vay
thay doi nhitng hé luy tiéu cuc trude do biang nhiing két
qua tbt dep tich cuc dat duoc! v.v...

Lich st nhan loai ¢6 nhiéu con nguoi hung vi,
nhung lai dugc sinh ra ciing nhirng nghich canh khiém
khuyét vé thé chat hay nghéo doi, tuy nhién ho da biét
chon cho minh nhan cach séng tich cuc, nén da dat duoc
nhitng thanh cong luu truyén hau thé rit dang ngudng mo
nhu:

St tich trung hoa*?:

2 H4n S¢ tranh hung.
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Chuyén “Han Tin luén trén giita cho”’
Han

Tin con goi Hoai Am hau, 1a mot danh tudng bach chién
bach thang, thién ha v6 dich, duoc vua Han Cao T6 ca
ngoi "Nam trong tay trim van quan di danh 1 thing. Thoi
Hén S¢ tranh hung, 6ng la mdt trong "tam ki¢t nha Han"
c6 cong rat 1on, gidp Luu Bang danh bai Hang Vil lap nén
nha Han, kéo dai 400 nam.

Ong 12 mot théng soai quan su noi tiéng, thoi co
dai Trung Qudc, xuat than trong mot gia dinh nghéo hén,
thud nhé b me mat sdm. Trudc
khi lap nén chién cong hién hach, trong thoi gian hoc tap
binh thu, rén luyén vd nghé dé chuén bj ra gitp nude. Co
mdt 1an gip mot trang thiéu nién thiy ong ngudi to 16m lai
deo guom bén minh, bén cho 6ng la nguodi hén nhac, nén
mudn gy su lam nhuc 6ng va bao ring:

“Néu nguoi ¢6 diing khi thi hdy diing gwom dam
thang vdo ta!

Néu ngueoi yéu hén, thi hdy bo chui qua hdng ciia
tal”

Han Tin la nguoi muu luge tac tri, hiéu ring lac nay la luc
can tap trung VAo hoc binh thu va luyén vd nghé dé giup
Vua lap nén nghiép 16n, chir khong phai la lac hon thua
v6i tén vo danh tiéu t6t nay!

Nghi doan, Han Tin bﬁng nhan nai ty ché phuc
long tu trong, va bo chui qua hang cta trang thanh nién
kia! mac cho dan lang va nhitng ngudi ching kién luc do
khinh thudng ché bai 6ng 1a ké yéu heén!

William James nha tam 1y hoc triét gia chi ra®®

1313 Bi quyét thanh cong ctia nha lanh dao tai ning
“The Leadership Pill”
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“ Kham pha vi dai nhdr cua thoi dai chiing ta, chinh la
vigc con nguoi co the thay doi cugc song cua minh, chinh
bang cach thay doi thdi do song!”

Cudc doi chi mim cudi dén ban, hoa thom va trai
ngot s€ dang tang dén ban, khi va chi khi ban that sy thay
d61 thai do song cia minh!

Diéu tuyét diéu ¢ ddy, con ngudi 1a chu nhan cho
chinh minh - 13 ngudi tw 1am cha dugc thai do séng cua
minh - theo huéng mong mudn, va phan 16n con ngudi ho
déu c6 co hoi tao dung cho minh mot thi€éng dang hanh
phuc, bang cach thay ddi thai do song ctia minh theo
hudng tich cuc!

Nha bac hoc vi dai Albert Einstein khang dinh'*:

“Cuoc séng ctia ban la mot chudi két qua cua
nhitng gi ban lwa chon. Poi nguoi ¢6 hai cdch dé song:
Theo cdch nay, chang cé diéu gi ky diéu xdy ra; con voi
cach kia, moi thir trén doi déu ky diéu”.

*******///******

14 Nhu trén.
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(1).5

(5). Nguoilinh dao phai chu dio va biét 18
phai véi bat ky thir gi minh lam.

Ngudi lanh dao can tim cho minh nhitng ngudi
cdng tac co ky nang va thai do tdt, 1a su hd tro xay dung
van héa doanh nghiép, s thiic day sy phat trién va nang
cao uy tin thuong hiéu cta ban.

Nhén cach cua nguoi 1&8nh dao sang 1ap sé tao nén
phong thai, hinh anh chung cho hoi doan. Su tiéu cuc, ludi
biéng, budng tha dé dudi dan dén lang phi thoi gian, tién
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bac, va lam anh hudng danh tiéng ctia ban 1a diéu kho
tranh khoi!
L& thuong, “ai nén khon ma chang dai d6i 1an”!

Do vay, viéc kham nhan, binh tinh chép nhan va
d6i mit v6i nhidu hau qua khoé chiu do sy dai dot sai pham
gay ra, ... nhitng thir thach d6, chinh la nhirng vién gach
dat séng dang duoc nung chin trong 16 lita, dé rdi xay
dung nic thang cho su trudng thanh caa mot nha lanh dao
gioi giang tuong lai.

Nha lanh dao thanh céng twong lai can c6 suw trung
thue, chanh triee véi chinh minh la diéu tién quyét 16i hdu
nhat! Boi vi chinh
sw trung thyc voi minh, ban moi dé thdy ra dwoc nhitng sy
thét hodc diéu hw nguy noi y nghi ciia ban!

Khéng ai ¢6 thé dé dang hiéu duoc tam 1y*® (y
nghi) ciia nguoi khdc, mét khi chinh minh chwa hiéu dwoc
tam ly cua minh phai khong? Mot nha lanh dao gioi, chinh
la gii diéu hanh nguoi khdc! Ma muon gioi diéu hanh
ngueoi khdc, thi it nhat phdi hiéu dwoc tam — sinh Iy ciia
nguoi khac phai khong?

Ngay ca khi phai hoat dong trong mdt moi trudng
dn 40 n4o nhiét, nha diéu hanh van ludn chon cho minh
mot khong gian yén ang tinh mich, dé truy tim sy sang
sudt trong tinh ling ctia tam hon! Ho khon ngoan tri tué
san sang gat bd hét tat ca nhitng thir am réi tri xung
quanh.

Nha lanh dao thanh cong tuong lai khdong chi
thuong xuyén tu hoi: “Minh da lam dwoc nhitng gi, va

15 Tam 1y con nguoi: 1a nhitg gi con nguoi thich hay khong thich tuy
theo nhitng hoan canh khac nhau, v.v...
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nhitng gi can thiét phai lam?”” ma con “minh sé la nguoi
Vvoi nhdn cach song nhw thé nao?”, v.v... va tu minh tim
t0i hoc hoi bang moi cach dé€ vuon téi nhirng muc dich da
chon.

Nha 1anh dao thanh cong tuong lai thuong quan
tam loi ich ctia chinh minh trudc tién, bang cach xem trong
loi ich ctia nhirng nguoi khac. Chang han nhu loi ich ciia
cdng nhan vién, quyén lgi nhu thé nao cho nhitng ddi
tac,... lam cin ct! Khong chi bang vin ban rd rang, ma
con bang chinh uy tin cua minh trong viéc kinh doanh.

Hau hét, nhitng ching dudng dau tién cta nha lanh
dao thanh cong twong lai thudng gap génh khic khuy, 1én
bdng, xudng trim!... Tuy nhién ho c6 hoai bao 16n, c6 y
chi quyét tam cao, khong i budc trude nhitng khé khin
thir thach,. .. biét cach va sén sang chép nhan su that, mac
nhién dén nhan nhitng tré ngai tit nhién xay dén, dé roi
chuyén hoa chung, bién chiing thanh nhiing chét liéu hd
trg cho muc ti€u cua su thanh cong.

Nha lanh dao thanh cong tuong lai lubn san sang
dau tu bat ctr nhitng gi ¢6 thé, ma yéu cau cho sy thanh
cong can thiét phai bd sung. Boi ho o tri tué da nhin thiy
trude két qua cia sy thanh cong, nén sin sang “bod vui nho

”'

dé huong hanh phiic 16n™!

Nha 1anh dao thanh cong tuong lai thuong co su
tinh thirc biét minh va nhat 1a biét cach tan dung nhiing
“yon liéng”, nhitng “thé manh von c6”, nhing “so truong”
ctia minh dé phat huy su nghiép. Ho khon ngoan, chin
chin, kién tri, va nhét 1a ty tin nén sdn sang budc viing
chii “timg budc mot” dau tién trén doi chan cia minh cho
dén khi thanh cong.
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Ngan nglr nguoi Myanmar c6 cau:

“ Méi ngay di mot budc chan, thi * chon kia’ khéng
thé chay di dau duoc’!

Y muén néi, “ mot dia danh kia” du c6 xa x4,
nhung néu mdi ngay du chi di mot bude chan thdi, thi cudi
cung ciing di dén duoc noi vay.

Hay
Chém
ngon phuong Dong:

“Mot chuyén di van dam bat dau tir mét bude chéan”.
Cuing c6 cung y nghia tuong tu vay.

Hay khoi dau lam nhiing gi kha nang ban c6 thé va
sau do ban s€ vuon dén nhirng gi ma ban chua thé lam
duoc bay gio!

*kkk ### *kk*k

Nhiéu doanh nhan mét thoi thanh dat vang tiéng!
Nay lai that bai € che!

Bé1i vi sao? Phai chang la do dinh ménh an bay (?!)

Vang
“dinh ménh an bay” nghia la mot két qua da xay ra vira
long hay khong vira 1ong mdt cach tuong ing voi nhirng
nguyén nhan va sy kién ban du cua no.

Hay khoan quy trach nhiém cho “ trdi dat”, ma
trude tién phai hoi lai chinh minh!
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Trong thuong truong, thuc ra cd nhitng truong hop
“gap may” thuin buom xudi gié trong mot so tinh huong
nao do vi du nhu:

“ Trang dat” bat dong san do mé dudng, do quy
hoach dat dai lién quan dy an, v.v...

Vira mua mam, mua mudi, mua gao du trit thi gip luc
mua bdo kéo dai, gay nén Ii lut mat mua doi kém xay ra,
v.v.... Nguoi thuong doanh duy trir hang thuc phim nay
trang ddm” v.v... hodc mua vang gap luc gia ha, ban vang
gap luc vang 1én, v.v...

Nguoi budn ban gap dugc nhirng co hdi a ay, phat
Ién glau 6 nhat thoi! Chr chua phai la nguoi da nam bat

va hiéu biét dugc “Quy Luit Phat Trién Tai San” trén
thuong truong tao dung sy nghi¢p dai lau.

Do vay, khi “ngon gi6 doi xoay chiéu, chuyén
huwéng”, thé thai nhan tinh mdi ngay mot doi thay, thuong
trudng tré thanh chién truong!

Nhitng ngudi som “thanh dat” kia do chua c6 co hoi dé
hiéu duoc binh thu yéu Iuge dé dan binh bd tran trén chién
truong kinh té, nén tit phai nhudng dudng cho nhimng ai
nhay bén va day dan kinh nghiém chién truong!

Ngudi thanh dat hay ngudi cé nhiéu trai nghiém vé
tri tug, do chiu khé hoc hoi vo1 nhing béac thay coO tri tué
am hiéu vé nhiing quy luét, nhirng nguyén tac, nhirng
nguyén ly nao din dén su phat trién vé tai san? nhing
nguyén 1y nao, nguyén tic nao dan dén sy bai vong vé tai
san, tham chi hé luy dén ca uy tin va danh du trén thuong
truong,v.v...
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Bén canh d6, ngudi du cao tudi néu khong hoc
chac chan s€ khong thé biét!

Trong bét ctr hoat dong nao ciing can dén mot
ngudi dimg dau dé chi huy hiéu qua céng viée, nha lanh
dao gioi s€ la mot nguén dong luc 16n, va mang lai cho
DN nhiéu thing loi 16n!

******///******
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(1).6

\(6). Nguwoi lanh dao phai biét quan xuyen, co
tAm nhin xa dé sé'm tién lwgng sw viéc cé thé
xdy ra la nhu thé nao?

A. Tam nhin xa'®:

Lan dau tién ban s& nhin ra tiém ndng cua ban than,
chflng han nhu ban thir 1én ké hoach cho mot ngay, hai
ngay, ngay thi ba, v.v....

16 Nha tam ly x& hoi hoc ndi tiéng ngudi phap Gustave le bon (1841-1931)..
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Lén ké hoach dé chuin bi cho ban mdt tuln trudce
ky nghi phép chang han. Ban s& thdy khdi lwong va toc do
lam viéc sé tang 1én rat nhiéu va hiéu qua hon rat 1én so
véi moi ngay trude day cua ban!

Nguyén nhan 1a do ban da chu déng diéu khién va
sdp xép s6 lwong cong viéc theo trinh tw thoi gian dwoc dw
tru tr truece, cung voi su quyét tam d@é hoan thanh céng
viéc theo ké hoach ciia méi ngdy, sao cho cong viéc ngay
trieGe khéng anh hwong dén thoi gian ndng sudt ciia ngay
hom sau.

Ban ty gidc nhan trach nhiém giai quyét cong viéc
v6i quyét tam cao, wva thuc hién chiing theo thir tu tir trén
xudng duoi, viée can thiét lam trudc, chuyén th yéu thi
giai quyét sau, v.v.. . duge nhu vay, chéc chan ning suit
1am viéc cta ban s& gip boi lan ngay binh thuong.

Hay nhé lai thoi ban cdp sach dén truong, hoic nhu
bay gid néu nhu ching ta dang theo dudi mot khoa hoc
nao d6. Thoi khoa biéu cua trudng bat budc ta ngdi vao
ghé trung binh 1a 8 tiét hoc (45 pht/tiét) trong mot ngay,
v6i nhiéu mon hoc khac nhau.

Nhung néu so sanh viéc hoc tu do & nha thi c6 gi
gidng nhau? Qua that khac nhau rat nhidu nét phai khong?
Mot dang 1a theo gid gide k¥ cwong quy dinh sin, mot
dang 14 theo s& thich khong rang budc!

Chat lugng cong viée co y nghia quyét dinh rat
quan trong, nén ludn phai c6 chat luwgng that su mai goi
thanh céng.

Ban hdy danh chit thoi gian dé nghiém ra rang,
Ién ké hoach cho mot ngay lai cd tac dung tuyét voi nhu
thé! Thir héi, néu lén ké hoach cho mét tudn, cho mét
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thang, cho mot nam va cho ca mot cugc doi thi loi ich den
murc nao phai khong?

Ban c6 thé ty tap luyén kha ning du doan duoc
rang:

Nhung gi c6 thé xay ra trudc 24 giov (1 ngay bay gio
dén cudi ngay mai), va ban s& ap dung nhirng tu duy hiéu
biét ctia minh dé sap xép cong viéc theo dd mdt cach cd
thir tu,... thuc hién dugc vay, nghia l1a lac ban da nhan ra
su phat trién cua chinh ban — ban 1a nguoi co tri tu€ va co
kha nang tién lugng su vi¢c xay ra trudc thoi gian!

Vang, qua that vay, hiy bit tay va 1én ké hoach
ngay cho ban ngay hom nay ban nhé!
Moi muc tiéu déu phai c6 diém khoi dau!

Dé c6 TAM NHIN XA trong tuwong lai, trudc tién
ban hdy tdp cho minh TAM NHIN GAN trudc thoi gian 24
gior trong moi ngay, va dic biét ban can tinh thirc luu ¥
quan xét minh trong mdi ngay sau day:

Mi ngay lam viéc trong tinh thirc va ban can quan
tam den it nhat 13 dieu sau day:

Bai vi:
“Gieo Y nghi, gat 101 n6i/hanh dong;
Gieo 101 ndi/hanh dong, gat thoi quen;
Gieo thoi quen gdt tinh cach (nhan pham)
Gieo tinh cach (nhan pham), gat hai so phan”
(L&o
Tw).
Do vay:
“Tam dan d4u tat ca cac 18 diéu trong doi séng
Y nghi lam chii, ¥ nghi tu duy va tao tac



o1

Néu néi hay hanh dong nhirng diéu tot lanh
Thi sy an vui, 1¢i ich s€ theo ta nhu bong theo
hinh”

(Phép Cu Kinh)

1. Giir tam that tot:

Moi viéc trong doi thanh tyu hoan my hay that bai
cling do con nguoi tao ra ca!
Mot quy luat vinh hang rang:

- O trong doi bat ky ai, ciing déu mudn gan gui
con ngudi khong lira dbi minh, dbi xir t6t voi minh, va rat
so hii nhitng con nguoi xau ac nao co thé gay tai hai dén
minh!

Nhung con ngudi tot 1a nhd bai tim tét! Chinh vi
vay, ma tam tot cia con ngudi 1a gop phan 16n quyét dinh
cho viéc thanh cdng cuia con nguoi vay.

Ban can tham khao cach lam thé nao dé giir gin
tam minh cho that t6t!’ 1 diéu hang dau va tién quyét nhat,
dé gitip ban c6 dugc mot tinh than lanh manh, binh an,
sang suot va thong minh nhat, moi khi hudng tam vao lam
bat ctr di€u gi.

2. K§ cwong tot, tim sang sudt:

Ban can dt ra cho minh nhitng nguyén tac, k¥

cuong dé ty rén minh, nham tang sirc manh tap trung tam

y Vva phat trién tinh than theo chiéu hudéng tich cyc, nhanh
manh, va nhay bén nhat.

" Ban can tim hiéu y nghia cta cum tir: Tam nhu thé nao duoc goi 1a
tot? (Chau Ngoc Trong Ta) cung tac gia.



52

Xua c6 cau: “ Tam Vién, Y Ma”
Tam dich:

Y mubn néi cai Tam (tinh than) con nguoi sanh Ién
va chup bat tir d6i tugng niy sang canh tugng khac mot
cach mau chong nhanh nhen vi nhu con Khi chuyén canh,
va céi Y con nguoi phong ra mot cach nhanh chdng khong
nam bat kip, vi nhu con Ngua khong cuong vay!

Tam y con ngudi thay doi
luén ludn va chup bt trén nhiéu dbi twong khac nhau,
khong ¢d dinh mdt noi nao dugc.

Do vay, pham séng & doi dé giir cho con nguoi
duogc gid tri tot, trudc phai hiéu duoc TAm cta minh va hoc
cach gin giit cho Tam ¥ duoc 6n dinh binh an sang sudt.

Nguoi
c6 y thue gin giit TAm Y duoc sang sudt, nghia 1a khdng
theo 16i séng bira bai, khdng lam theo nhitng viéc xén bay,
nhu nhitng hang nguoi khong c6 chut tri thie hiéu biét
nao.

Vi du nhu:

a. Takhong bao gid gian tham cai gi cta
ai khi ho chua bang 10ng cho (tdm sang
sudt).

b. Takhong bao gio noi dbi, lira gat ai,
mang lai tai hai cho ai,...; (tdm sang
sudt).

c. Takhong bao gio lam ton thuong dén
bat ky loi ich ctia ai! Cho du diéu d6 s&
duoc nhiéu loi nhuan di chang nira (tdm
sang sudt).

d. Vilydo stc khoé va ning suat lam viéc
cao, ban khong thirc khuya qua 10930 -
11g00; Khong thire day tré sau 4930 -
5900 (k¥ cuong).
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e. Ban khong dé cho Tam tri mat di su
tinh thire sang sudt, tranh xa su say sua,
chat gay nghién, v.v...(k§y cuong).

f. La vilanh dao trong mot hoi doan lubn
c6 sy tinh thirc biét minh, khong lam
dung chirc quyén va ton trong thanh
danh, tiét hanh cta nguoi khac (k¥
cuong).

g. Khong thién vi, lam viéc ding theo ndi
quy, quy ché va luat phap nha nuéc (ky
cuong), V.v...

Co6 khdng it nha 1anh dao, quan Iy mac du ldc ban
dau c6 tri théng minh, nhung rat tiéc lai khong hiéu biét vé
nhitng nguyén tic dao 1y, va nhirng k¥ cuong vo cling
quan trong va nguy hiém ndy, nén khi vudéng méc pham
phai, .... dan dén uy tin bai hoai, tinh than rdi loan, mat
dinh tAm chang con sang sudt dé tiép tuc diéu hanh doanh
nghiép nira!

3. Vésinh tét, Sirc khoé tdt (thé duc than thé):

Thé luc tot 1a rat can thiét cho moi cong viéc & moi
ltra tudi. Pé duy tri va ting cudng stc kho& déo dai ban
can c6 mot ché do an, ngll, thé duc mdt cach thich hop va
déu dan, dé phuc vu cho cong viéc dugce nhiéu hiéu qua
hon va lau dai hon.

Cho du ban 13 mot nha diéu hanh, nha lanh dao st
dung nhiéu chat xAm chang nita! Nhirng mon thé dyc nhe
nhu chay bo, di by, vai dong tac thu gian gan co giéng cau
thua bong da khoi dong hdm noéng (warm up) trude khi ra
san, Yoga, hodc Thién dinh®®, v.v... ciing gop phan diéu
hoa khi huyét, luu thong luc phii ngii tang, nham ting
cuong strc khoé ning cao ning sudt lam viéc cua ban.

18 Thién dinh: Tham khéo - Thién Dudng Sinh — cing tac gia.
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4. L&inéi chinh xac (d6i nhan xir thé tot):

Gia tri mdt con ngudi dugce bi€u hién qua hai phuong
tién d6 1a 161 ndi va viéc lam.

Lo1 noi la phuong tién cua Tri tu¢ va cting chinh la
biéu hién nguyén vong ¥ mudn cta con ngudi, do dé cach
st dung 101 n61 chinh xéc, thién xdo va tri tu¢ cua nha lanh
dao 1a vo cung quan trong lam vay.

5. An van gon gang hop thoi trang:
Tuc ngir c6 cau:
“ Chiéc ao khong lam nén vi thay tu”

nhung
“Vithay tu phai co6 chiéc 40”.

Ciing tuong ty nhu vay:

Mot b y phuc lich su gon gang hop thoi trang, sé
khong lam nén mot vi dirng dau trong mot hoi doan!
Nhung vi dirng dau ctia mot hoi doan can phai c6 mdt bo
trang phuc cho phu hop.

Diéu trén muén noéi ring, ban cung khong nhét
thiét phai qua chudng hinh thirc bén ngoai néu nhu pham
chit bén trong 1a rong tuéch! Tuy nhién, day la mot
nguyén tic bét thanh vin danh cho nhiing ai c6 sy nhay
bén nay.

6. Lén danh sich nhirng vi¢c cin lam trong ngay,
tuan, thang, nam....:
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Viéc ndo cap thiét nhit can phai lam trudc, can nhi
lam sau, theo trinh tu can thiét cta thoi gian v.v....

Nhirng cudc hen ban bé, ddi tac, v.v...

La lanh dao ban nén can dung nhiéu so6 tay, mdi so
tay s& thay cho mot b nhé chinh x4c va tuyét voi nhét cua
ban.

7. Gio nao viéc nay:

V6i cach chu dong té chire gir nao viée ndy, sé gitip ban d&
dang tap trung cao do vao cong viéc nao dit diém viéc d6. Do
vdy, s& mang lai hiéu qua cong viéc rit cao. Khong nhiing thé
ma con cho ban ca khéi thoi gian dé lam dugc nhidu cong viée
khac nhau nira.

Vi du:
Ban phan chia budi sang sém trudc khi di 1am nhu sau:
Sang som thirc gidc luc 4g30.
4930 - 4945 vé sinh ca nhan.
4945 - 5gid15 (30 phit thé duc + tam) budi
sang.
5015 - 5930 doc sach (thé duc ndo bo 15 phdt )
5930 - 6g00 diém tam.
6900 - 6230 sinh hoat gia dinh...
6 gio 30 di lam.

{Ca ban ngay tir 6g30 sang — 18g30 t6i lam viéc}.

Budi tHi:

19930 — 20g30: ban lam gi?
209309 - 21900: ban lam gi?
21900 - 22g: ban 1am gi?
229 - 22g30: ban lam gi?
22¢30: vao gidc ngil, v.v...

Ngay Thu Bay: ban lam gi?

Ngay Chu Nhat: ban lam gi?

8. Viéc hom nay khong hen ngay mai:
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Chung ta nén hoan thanh nhirng céng viéc da 1én ké
hoach trong ngay, diéu d6 s& cho ban su dé chiu thoai méi
va hung phan chuan bj cho budc sang ngay mai.

“Cho dé ngay mai” véi nhiing viée can thiét phai
giai quyét hom nay! Boi vi sy don nén, un tic nhiéu cong
viéc hém nay, c6 thé gdy chudng ngai cho khdi lugng
cong viée clia ngay mai. Pong thoi c6 khi viéc hom nay
phai chd giai quyét ngay mai, thuong thi khong hop cho
thoi gian cling nhu gia tri vé loi ich ctia né.

Nhirng nha lanh dao thanh cng thuong c6 nhirng

nguyén tic t6t ny.

9. Tao cam hirng khi lam viéc:

Niém dam mé trong cong viéc la mot trong nhing bi
quyét dan dén thanh cong. Do vay, biét cach tao niém vui
hay cam htrng khi lao dong rat can thiét va quan trong.

Néu ban lao dong trong mot tim trang khong thoai
méi hay bi ép budc, hodc déy 1a viéc lam bat dic di «
ching ding dirng”, thi s ué oai, mét mdi s& mau dén sém
v6i ban va néu vy thi du cho cong viéc d& ciing thanh
kho, nhe cling tré thanh néng,...

Do do, trudce khi lam mot vige gi, trude can phai nghi
dén két qua va y nghia loi ich that su cia no that chu ddo
k¥ cang, s& gitip ban tang hung phén, va nhat 1a kha ning
nay sinh nhiéu phat minh sang tao quy bau trong cong viéc
nira!

Nhu thé thi cong viéc du khé ciing tré thanh dé vay.

10. M@t nim it nhat ban c6 540 tiéng dong ho “ranh”
quy hon vang:



57

Tap duoc théi quen tot: Thuc
day sém hon nguoi thuong va khong ngii trua sé gitp cho
ban dugc tdng thém vai gio trong mdt ngay.
a. Ban thir tinh xem mdi ngay day sém lic 4gio30 -
thay vi 6 gio = ban c6 1930

b. Budi trua — nghi trwa dén 12g30 - thay vi ngii dén
1 gi® 30 chiéu = ban c6 1g00

c. Buodi tdi ban danh thoi gian tir 20g- 21g hoic 21-
22 - thay vi lam nhiéu viéc linh tinh khac = ban
co thém 1g.
Viy c6 thém 3 tiéng rudi ddng hd trong mdi ngay

X 30 ngay =45 gi0o/ mot thang.

Mbi thang ban c6 45gid X 12 thang =540
gi0/mot nam.
Vay ban s€ c6 dugc 540 gio = 45 ngay trong mot
nam. Véi thoi gian nay néu ban danh cho hoc
ngoai ngtt, hoac tich luy kién thire tir viéc doc
s&ch, v.v... thi ban nghi nhu thé nao? Phai ching
ban s& c6 mot khdi lwong khong 16 vé kién thire
phai khong?

Bai thoi gian quy hon vang.
- Nguoi ta dung thoi gian dé tao ra khdi luong
kién thure tri tué va lam ra vang, nhung nguoc
lai, vang khong thé mua lai dugc thoi gian phai

khong?
11. Théi quen gon gang va ngin nip:
Thoéi quen ngdn nip s& gitip cho tam 1y ciia ban vui,
c6 cam giac dé chiu khi nhin trong phong moi thir déu trat

tu ngdn nap va dang vi tri cua no.

Gon gang, ngan nap khong chi gitip cho ban mot
khong gian dep dg, trat ty thir 16p, my quan, ma con giup
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ban d6 ton thoi gian va vat v mdi khi mudn tim kiém mot
thtr gi trong nha ban nira, v.v...

Vi du nhu viée sap xép sach vo trong cac ké sach,
néu ban phan chia nhirng linh vuc sach kinh té, chinh tri,
van hoc, ngdn ngti, v.v... khac nhau, thi khi can thiét tim
kiém dé dang nhanh chong. Néu khong thi doi khi ban
phai mét ca khdi thoi gian va mét nhoai dé tim kiém mot
van dé gi, v.v...

12. Tap doc sach méi ngay (thé duc nio bo).

Tai sao chling ta phai doc sich mdi ngay? Poc sach la
mot viéc VO cung hitu ich va n6 hoan toan khong lang phi
thoi gian!

Ban nghi nhu thé nao?

Dé thai ngin va cho ra doi mot tac pham (mdt quyen
sach), co khi tac gia phai dau tu ca mot thoi gian dai, nhidu
nam thang 1an cong sirc! Hon nita d6 14 tinh hoa cua su dic
két biét bao tu liéu, dit kién quy bau tir viéc doc sach nghién
ctru tich luy kién thirc, va nhirng tri nghiém dic sic nhit
trong trai tim va khdi dc trong cudc doi cua tac gia!

Dé rdi, cudi cuing khi quyén sach “tinh hoa ciia tic gia”
dugc hinh thanh dén tay doc gia!

Ban chi can nam ngita trén mét chiéc givong, ngoi
thodi mdi trén ghé dua, hodc tha minh trén tham co mot
cach thoai mai, thong dong, tu do, bén canh mét tach tra
hay ly ca phé, v.v... doc thu thd, chiém ngudng, chiém
nghiém nhitng dong chit “Tinh hoa tri tué cua loai nguoi
duoc chon loc tinh tuy noi day!”

Chi cdn trong vong vai gio' la ban da “thdu gon” hay
dd “nudt chimg” cd mot céng trinh kién thire tinh hoa vi dai
- Cai von kién thirc v gid khong 16 - céi ma da duwoc tac gia
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dém ngay dam chiéu, tran tré dau tw bao nhiéu thoi gian va
cong sirc... vao kho tang tri ndo ciua minh, cuoi cung hoan
thanh mot cuon sach dé hiéen tang den ban.

Mot vi du so sanh minh hoa kha sinh dong va tha vi
rang:

Pé hoan thanh cdng trinh mot quyén sach, Vi tac gia
ay duoc vi nhu mot Nguoi dau bép thién xdo, da di chon lya
va mua nhiéu tht nguyén liéu gao, rau, thit, c4, mam, mudi,

. khong chi ¢6 thé ma con phai chuan bi khau cui lita
va con phai hoc hoi cach nau, nuéng, chién, xao, v.v...dé
16i cudi cung don 18n mot mam com thinh soan!

Mam com thinh soan dugc don san d6 dugc vi nhu mot
cudn sach da hoan thanh.

Nguoi doc sach, ciing gidng nhu nguoi ung dung rita
tay sach s&, va ngdi vao “thudng thirc” mon an thdil

Ban thiy day, nhirng ngudi thoa thich say sua doc nhiéu
sach trong doi nay khon ngoan dén muc nao khong? Va
chic chin ho 14 nhirng nguoi “tich chira” vo s von liéng
kién thirc tinh hoa, tinh than dic sic tuyét voi phai khong?

Théo ndo, chung ta chang can phai liy lam ngac nhién
khi nghe Charlie Munger*® néi:

“Trong suét cudc doi minh, t0i chuea timg gdp mét nguoi
thdng thai nao ma khong doc sach, khong mgz ai ca ™!
Va cang khéng xa la hon khi ching ta duoc biét :

1 Happy life: Hau nhu ai trong gi6i kinh doanh va dau tw déu ngudng
mo nha dau tu ty phl nay. la pho chu tich cua cong ty Berkshire
Hathaway, mot trong nhiing cong ty 16n nhat thé gidi,


https://happy.live/hoc-duoc-gi-tu-nguyen-ly-dau-tu-berkshire-hathaway-cua-warren-buffett/
https://happy.live/hoc-duoc-gi-tu-nguyen-ly-dau-tu-berkshire-hathaway-cua-warren-buffett/
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Ngudi giau nhét thé gisi, Bill Gates ciing doc t6i 50
cudn s&ch moi nam. Warren Buffett cling danh 80% thoi
gian mdi ngay cua 6ng dé doc sach?.

Doc sach mdi ngay la "khoan dau tu" co 1ai rat lon cua
doi nguoi.!
Boc sach 1a nét dep van hoa, nang cao trinh d6 nhan
thirc, mang dén tri thirc, lam giau von séng.
Poc sach giup ban thém can dam xay dung diéu gi
do6 cho riéng minh can phai bo sung.

Doc sach giup ban c6 thém kién thirc chuyén moén,
kha nang giai quyét vin dé va tu duy nhay bén, ciing nhu
nang tam nhin ctia ban 1&n cao va rong hon.

AN

Ban nén doc sach vi nhirng 1y do cao ¢4, nhu tim
kiém mot giai phap nhat thoi, 1am giau tri thirc hay thudng

thirc vé dep tuyét voi cia van chuong, v.v...

Ban hiy chon nhitng cudn sach tot nhat lién quan

dén linh vuc ban quan tam.

Mot loat cac nghién ctru khoa hoc da ching minh
réng doc sach mang lai rat nhiéu loi ich cho stc khoe tinh
than cua ban, déng thoi gitip ban cdi thién ban than mdt
cach tét dep hon.

Doc séch gilp ban trg nén tét dep hon. Vi sao?
Sach cung cip mot rimg tri thirc, mé ra cho chiing ta mot

20 Nguon: CafeF


https://happy.live/?s=Bill+Gates
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thé gidi y tuong mdi dudi goc nhin va suy nghi cua nguoi
khac.

Mot nghién ctru nam 2014 ctuia Pai hoc Toronto
cho thay, viéc doc sach c6 thé anh huong tich cuc dén thai
d6 séng cua ching ta, boi phuong thirc Nd mé rong quan
diém cho doc gia.

Nhirng kién thirc S4u rong vé cac van dé va nhiéu
cau chuyén phtc tap trong sach c6 thé gilp ban hiéu rd
hon vé dong nghiép, nguoi than, ddi tha canh tranh cua
ban va thé giéi xung quanh. Do vy, viéc doc sach ciing
gilp ban xay dung sy dong cam.

La nha 13nh dao DN ciing c6 thé chi dong mé rong
quan diém ctia minh, bang cach doc nhiéu va hiéu sau hon
nhitng cudn sach vé sy dong cam khi giao tiép, v.v...

Khi ban tap trung vao doc mot cudn séch, diéu nay
mang lai mot hiéu tng lam diém tinh va gia ting su tap
trung cho néo bo. Ciing gidng nhu hoat dong thé duc
thudng Xuyén giir cho co ctia ban sin chic, thé duc cho
tinh than ciing gilp n&o bo ctia ban nd nang tang thém
nhiéu v6n liéng théng minh hon, manh mé thién x40 va
lam viéc kho¢ hon va hiéu qua hon,...

Mot nghién ctru ciia Trung tdm Y té Dai hoc Rush
& Chicago n6i rang nhitng ngudi thudng xuyén doc sach,
c6 thé s& ¢ bd ndo khoe manh hon, nhét 14 sau khi vé gia.
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Tién si David Lewis cua Pai hoc Sussex - mot nha
nghién ciru tién phong trong linh vyc than kinh hoc, cho
biét rang doc sach trong vong 6 phit da c6 thé giam thiéu
murc cang thang xudng 60%, diéu hoa nhip tim, giam cing
co, va thay doi trang théai tam 1y cua ban.

Loi khuyén
rang: Néu ban cam thiy cang thing vao bat ky thoi diém
nao trong ngay, hay cam sach 1én va doc dé cam nhan
duogc sy thay doi tich cuc noi ndi tam.

Pay c6 18 loi ich quan trong va rd rang nhit, minh
chirng hiing hdn cho viée doc sach mang lai rat nhiéu loi
ich cho nédo bo.

Poc sach 1a phuong thire d& dang nhit dé cung cip
cho ndo cuia ban mot viing kién thirc méi, c6 thé dwa ban
dén mot quan diém méi, hinh thanh nén céc y tuong méi
va sang tao hon.

Tét ca nhitng gi can lam dé thay doi cudc séng ciia
ban theo chiéu hudng tich cuc, phan 16n 1a nhitng ¥ tuong
t6t! Vi vay, hiy doc séch mdi ngay, dé phat hién ra nhiing
tiém nang méi va xay dung co so tri thirc cho chinh minh,

Ban ¢6 thé suy nghi nhanh chéng rang, nhiing
ngudi “khéng” doc sach ma tré thanh triéu phu trén thé
gidi nay chi Ia truong hop dac biét!
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Trong khi d6, nhitng ngudi chim doc va gioi kiém
tién nhu Bill Gates, Warren Buffetts thi rat nhiéu. Kién
thire 12 nén tang co ban ctia viée phat trién con ngudi va ca
su nghiép. Do ciing chinh 1a i do ma hau hét cac ty phu
noi tiéng nhat thé gigi déu khuyén moi nguoi nén doc sach
cang nhiéu cang t6t?%.

Doc sach thic ddy ban khao khét t¢i nhimg thanh
cong moi, cﬁng’nhu chi cho ban thay gia tri lgi ich 16n lao
khi c0 thai @6 song tich cuc hon!

Poc sach mang dén nguén nang luong dé 1am viéc,
su khao khat trong tam hén tré nén tot hon.

Dé sin sang 601 pho véi nhiéu cong viée khé khan,
ban can c6 mot ngudn ning lwong manh mé thuong luan
chuyén trong minh. Viée siéng nang doc sach co thé gitp
ban tao ra va duy tri ngudn ning luong ay.

Doc sach s& gilip ban sbng binh tinh hon, nhin nhan
cudc song mot cach minh triét va thuc té hon.

Doc séch gilip ban bo tc thém, ciing c¢b thém dugc
nhiéu tir ngit phong phd, tinh hoa va gia tri vao bo ndo tri
thire cia minh. Nho d6 ban c6 thé cai thién duoc 10ng tu tin
khi giao tiép hay ddi nhan xir thé.

Doc sach tang truong kién thirc quy bau, nén gidp
ban ¢ thé ndm bit dugc Tam — Sinh 1y nguoi khac! Kha
ning vo cung can thiét cho mot nha lanh dao thanh cong
tuong lai! Nho vay ma ban s& biét cach xir 1y cac tinh hudng

21 Hoai Thu -Theo Tai chinh Plus/Blinkist
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trong sinh hoat hang ngdy mot cach sang sudt, linh hoat va
nhiéu hi¢u qua hon.

Doc sach gilip tam hon ban thu thai, tir d6 nhirng ¥
tuong mai sé dugce khoi goi dé tao nén nhitng sang tao méi
trong doanh nghigép.

Xay dung Y tuong la su khot dau cho moi muc
dich huéng dén ciia nha lanh dao kinh té, va diéu nay
ciling cuc ky quan trong cho ca mot 10 trinh su nghiép. Vi
vay, de c6 nhiing y tuong kha thi va tro thanh hién htru!
Ban can phai doc nhiéu, va cudi ciing rit ra tir cac két qua
phut hop nhat.

La nha lanh dao doanh nghi€p thanh cong tuong
lai, can phai vu tién thoi gian cho viéc doc sach — tich luy
kién thirc gia tri cho minh it nhat vai muoi phat mdi ngay,
chi can sau vai nam théi, tin chic rang gia tri loi ich vo
cung 16n lao tir nhitng cudn sach mang lai cho ban, con 16n
hon rat nhiéu so voi thoi gian ban da danh ra cho n6 day??

Ban nén danh du cac phan trong sach, hodc viét
vao mot cudn sb tay nhirng phan can thiét dé ghi nhé lau
dai.

“Ldp ké hoach cho ngay hém nay dwa trén

24 gio.

Ldp ké hoach cho trong tuan, trong thang, trong nam
nham chu dado va chu dong cho cong viéc !

Con ké hoach cho cuoc doi
la dua trén wéc mo va hoai bao cua ban”

22Bun (Theo Hieuluong.com)
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B. Can phat trién kha ning du doan tot hodc xau
c6 thé xay ra:

+ Néu dy doan xiu :

- Can tang quyét tam va than trong hon trong viéc
phong ngtra tich cuc.
+ C6 tinh than tinh gi4c cao va phat huy tiém ning cua
nhan vién.

~ Nguoi lanh dao doanh nghi€p gioi luén biét danh
gia van de, phan tich, phan doan va dua ra quyét dinh.

banh gia rui ro, thuén loi va lya chon cach giai
quyet hop 1y nhét cho moi viéc, thay vi tréng cho vao
quyét dinh cta nguoi khac. Sy qua quyét va tu tin caa
chinh ban than ngudi lanh dao méi 1a quan trong nhét.

Tt ca cac lanh dao giéi déu théng nhat rang, diém
khéac nhau gitra lanh dao va quan 1y 1a nha 1anh dao co y
tuong va c6 tam nhin xa.

Nha lanh dao thanh cong tuong lai la ngudi phai
nghi dén trach nhiém hau qua minh phai ganh chiu vé cac
viéc lam!

Chang han nhur cac van dé vé mua ban hang hoa,
mua béan thuong hiéu, ¢ phan hoa, nhugng chil quyén,
ching khoan, .. . bang sy binh tdm suy ludn mdt cach chat
ché thyc té va sang su6t dé ngan ngira cac kha ning xau
nhét c6 thé xay ra.

*hkkkhkkkikikk
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Chuong (11).
(1;2;3;4;5)

Nha lanh dao thanh cong twong lai
can phai quan triét

“Nam thuit Pic Nhan TAm”

3
A

ve
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Tam - Sinh ly xir thé

v&i cOng tac vién:

1, Nguoi 1anh dao nén giao viéc nhan vién vua stc.
2, Nguoi lanh dao nén tra lwong nhan vién xang
dang.

, Nguoi lanh dao nén cung cip nhan vién thuc an,
uong no du.

3, Nguoi lanh dao nén cham soéc suc khoé nhan vién
khi bi bénh.
4, Nguoi lanh dao nén cho phép nhan vién nghi ngoi,

giai tri vao nhirng ngay nghi, 1& hoi,v.v...

(1).1

Nha lanh dao DN giao ph¢ va phén chia
cong viéc cho ké duoi tuy theo kha nang
la nhu thé nao?

+ Giao pho va phan chia cong viéc tuong ung theo kha
nang chuy&n mon (s¢ truong), khdng chuyén mén (s¢ doan)
cho nhan vién:

“Pic biét nhat 1a khong nén giao viéc vuot qua

2

suc”.
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Vai tro ctia mdt nha lanh dao gidi 1a nhan ra tiém
ning trong mdi con ngudi ma ho dan dat va tim cach dé
phét huy nhirng tiém nang d6, nham mang lai lgi ich cho
nhan vién cling nhu cho Doanh nghiép.

Do vay, van dé giao phé cong viéc cho ngudi lam
cling tuy theo kha nang va strc lyc cua ho, khong nén giao
viéc qua suc! Bo1 vi, du sao chang nita con nguoi cling chi
lam viéc trong “ngudng” ctia ho ma thoi!

Giao viéc “qud sikc tai” dén nhan vién khong
nhtrng ho khong thé hoan thanh dugc viéc, c6 thé hong
viéc ma con bi ho oan trach nira!

Nguoc lai, n€u ta giao trach nhi¢m mdt cach vira
phai, thi nguoi nhan vién dé c6 cam tinh, cam mén ta hon
va cong viéc c¢o kha nang hoan thanh tot dep hon!

Tuy theo strc manh, tuy theo sé truong chuyén
mon, tai nghé rén luyén tinh xao riéng cua moi ngudi ma
ta giao viéc, thi vi¢c at dé dang thanh cong hon vay.

Trong mdi con ngudi ngudn ning luc 13 16n lao vo
cung vo tan! Néu
chiing ta biét cach khai thac 1a mot cach gitip ho sir dung
ngudn ning lugng mot cach hop 1y va tri tug!

Nguoi ta quy udce thoi gian lao dong cho mot con
ngudi 1a 8 gid mdi ngay. Nhung cling trén cing ngudi do,
ho ¢6 thé lam viéc ty nguyén véi nang suét tang Ién 12
tiéng hodc nhidu hon méi ngay! Tuy nhién ho van thay hai
1ong vui v&, phan chan va tham chi stic Khog ting cuong
hon nhiéu so véi ngudi lam viée vai tinh than tri tré tiéu
cuc!
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Nguoc lai, néu vi 1y do nao d96, ho cé thé 1am viée
v6i tinh thin mét mdi, mong mau chéng hét gior (lam viée
d6i pho) dé nhan luong, tham chi con mudn dinh cong va
pha hoai nira!

Hién trang nay phi hop cau tuc ngi:

“ Tw twong khong thong, mang binh dong ciing
khéng néi!”.

Mit khac, néu ta biét cach tac dong va khién ho co
thé lam viéc rat can trong, hét kha nang, nhu thé dang no
luc xay dung su nghi€p cho chinh ban than ho vay!

Vang, ho dang lam vi€c tén lyc voi hy vong nuoi
mang song, nudi vo, nudi con an hoc, kiém tién tra ng,
mua thudc thang, com gao cho cha me gia, v.v... ho dang
giao pho suc kho€, thoi gian, sinh mang va su ém no cho
vi cha nhan tai gioi ton kinh cta ho dinh doat lay!

Bai vi sao? Boi ho phat hién ra réng, vi lanh dao
ton kinh nay 1a noi xirng dang dé ho tin cay:

“Chii nhdn la nguoi lanh dao tai gidi, sang sudt,
hiéu biét va déng cam dwoc ho! la vi “ciru tinh” la “an
nhdn” la bdc thay, ... sé gilp dé va phat huy duwoc kha
nang cua ho, dé tao ra tai san cibu van cho chinh ho!”

Quy vi la nha lanh dao doanh nghiép, truc tlep .
hodc gian tiép tra lwong tién nang do, dan dat va nudi nang
cudc sdng cho nhiéu ngudi phai khong?

La bac thién tri chiu kho hoc hoi véi nhitng phuong
phap tuyét voi thich dang! Bén trong quy vi s€ co co hi
phéat huy kho tang nang lyc quy bau ctia chinh minh!

Va nho do, bén ngoai quy vi s€ gitip cho ké khac
c6 co hoi tét hon dé xdy dung su nghiép.
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Cong ty thanh cong, phat trién manh mé, s& tao
viéc 1am t6t cho nhiéu ngudi ranh rdi, xo4 doi dé tién 1én
kha gia hon, tai tao lai trang thai quin binh cudc séng va
do d6, gop phan cho su hiing cudng thinh vuong dat nudc.

Mot khi nhirng nhan vién, nguoi gitp viée trong
hoi doan duoc nhiéu loi ich, thi chic chin rang cong viéc
cua ban s€ tré nén thanh cong hon!

Theo quy luat bat di bat dich trong moi x4 hoi:

“ Lam loi ich cho nguoi khac, chinh minh sé dat
duoc loiich!”

Trong bat ky gidi nao hay dang cap nao chang nira,
phan tinh than ciia mot con nguoi la quan trong nhét, boi
no la quyet dinh t6i hau, diéu hanh chi phdi tat ca moi hoat
dong song va 1am viéc cua chinh ho!

Mat khac “néu ldy chinh ta lam vi du” ban s& thiy
ra ngay lap tirc nhirng mat to1 vu nay.

Vi nhitng Y nghia vé Bdac Nhan Tam di sdu va khai
mao long nguwoi nhuw trén, nén Nam quy ludt Tam — Sinh ly
dudi ddy sé la nguon sicc manh tro e cho nhan vién,
nguoi lao dong, ... phat sinh cam kich, biét om, ... va do dé
ho sé phat huy dirgc tiém néng sinh lyc cia mmh lén cao
dé nhat dé muwu cau loi ich.

Tuc ngir O cau;

“Dung nhan nhu dung moc”?

23 Dung: nghia la dung, st dung.
Nhan: nghia 1a nguoi.
Nhu : nghia 14 gidng nhu, twong tu
Moc : nghia 1a g hoic cay.
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Tam dich:

“Str dung nguo1 giong nhu viéc dung go”.

G thi c6 nhiéu loai tot x4u, cirng mém, déo dai,
don dé gy hay cirng cap khac nhau, v.v.... Do vay ngudi
xtr dung mdi ching loai gd vao mdt muc dich khac nhau,
sao cho phut hop véi tinh chat cia viéc sir dung s& mang lai
loi ich cao.

Vi du nhe muén 1am tru cot nha virng chic lau
nam, khé bi mbi myc duc khoét an mon theo thoi gian thi
phai chon nhitng ho hang gd quy nhu: Mit, Kiéng kiéng,
Gd, Tric, Mun, v.v...

Con nhu mudn 1am ti ban ghé do my nghé sang
trong can phai dung dén cac ho  hang 2o quy gia vira chic
bén lai c6 nhiéu van dep nhu gd Cam lai, gd Huong, gd,
Huynh dan, G6 Sua,v.v...

Mit khac trén ciing mdt cay con c6 nhiéu phan
khac nhau nhu géc, than, canh, 14,v.v... Phin géc cing co
thé 1am chay gia gao, phan than thing lam cot nha, phan
canh cong dung vao nhirng viéc khac sao cho phu hop véi
strc chiu dung ctia nd v.v...

Con nguwoi chung ta ai ciing c6 nhirng s¢ truong
va s¢ doan khic nhau, mdi ngudi déu c6 mot kha niing
riéng biét, nén viéc chon lgc va sir dung con nguoi
(dung nhén) cho diung kha nang trong cong viéc 1a mot
trong nhirng thanh tuu cua nha lanh dao.

Va diéu ndy ciing twong tw nhw ding loai gd gi
vao viéc gi sé phit hop va phit huy tinh chit gia tri ciia
no vay.
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(a).  Dé thuc hién dugc tot didu ndy nhat 1a nha
quan tri nhan lyc trong tdp doan doanh nghiép, nha lanh
dao nhét thiét can phai nam bét cac quy luat van hanh vé
Tam — Sinh 1y con nguoi!

Chon loc ngudi vao ban quan 1y can phai:

+Chon nguoi vira ¢6 tai va vira ¢6 nhan cach
(pham chat)

+ Chon nguoi ¢o thuc luc tai nang, 6 nhan cach va
c¢6 y chi phan dau,v.v...

+ Str dung nguoi phai hgp voi cong viéc va ding vi
tri...

+ Str dung ngudi phai hop thoi, hop tinh va hop
vO1 moi truong (thién thoi — dia loi — nhan hoa).

(b). Chon ngudi vao ban quan tri can phai:

Chon ngudi ¢6 tam tanh nhan nai, tinh cam thong
v6i k& dudi, tinh quyét dodn, tinh giai quyét van dé chu
dao, tinh trung thuc, tinh cong bang, dic biét 1a tinh than
tich cuc ning nd trong cong viéc va co y thirc trach nhiém
cao Vv.v...

(c). Chon nhan vién chuyén mon:

Vidu:
Nhan vién ndy giéi va nhay bén vé viée tinh toan
sO sach thi phan trach nhiém lam thu ky;
Nhan vién kia co tu cach 1 phép, quy phai, an néi
lich thiép nhe nhang kha 4i dé chiu long ngudi, thi phan
chia dam nhiém viéc tiép khach, v.v...
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Nhén vién kh&c tuy c6 giong nbi thanh tao, diu
nhe, nhung phong thai x4 giao bén ngoai khong duoc mém
mai, cirng nhac, khiém cung, té nhi, v.v...hoic khong co
ngoai hinh, ... thi nén giao cho phan hanh tryc dién thoai
dé trao doi v6i khach hang, v.v...

Mot vi du guong lanh cua nguoi xua sau day vé
thuat ding ngudi qua ding 1a tri tué su sic vo cung lim
vay:

Ngay kia, Té Hoan Cong di thi sat chudng ngua, hoi
vién quan coi ngua rang:

“O chuéng ngwa thi viéc gi khé nhdt?”.

Vién quan coi ngua chua kip tra 101, Quan Trong
dimg bén da dap rang:

“Quan Di Ngo toi tung lam md phu. Theo toi thdy lam hang
rao gé cho nguwa dirng la khé nhat!”.

Boi1 vi sao?

Néu ban dau ding cdy gé cong dé lam hang rdo,
coc dau tién la cdy go cong, thi lai phai tim cdy go cong thir
hai, thir ba, v.v... Khi da ding hét cdc cdy g cong roi, thi
cdc cdy go thang chang con ché dé ding nita!”.

Trdi lgi, “Néu ban dau dung cdy g0 thang dé lam
hang rao, coc dau tién la cdy go thang, thi lai phai tim cdy
go thang thir hai, thit ba, v.v... Khi da dung hét cdc cdy goé
thang roi, thi cdc cdy go cong chang con ché ding nital”
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Theo [é tw nhién: .
Pong vat di theo bay dan; nguoi phan theo nhom:

“Pong thanh twong tng; Pong khi twong cau”?*.

Tam dich:
“Dong
thanh tuong tng”. Nhiing vat co
cling Am thanh (tiéng kéu giéng nhau) thi dap qua lai véi nhau.

Vidu:

Dé thi di theo tiéng goi ciia dan Dé, Trau di theo
tieng hong cua dan Trau; Bo di theo tiéng goi cua dan Bo
khong bao gio lan 16n nhau dugc!

Y ndi nguoi hay vat c¢6 cung tinh chét, ban chit thi
tuwong tng véi nhau.

“Dong khi twong cau’:
Nghia 12 ngudi hay vat c¢6 cing phadm chit, ciing khi
chat thi hop nhau.

Y néi nhitng ngudi cing c6 chi khi, cing nghia khi
thuong tim dén nhau vay

Quan Trong ké cdu chuyén lam hang rao ngua da
noi lén mot cach sinh dong dao 1y rang:

24 Pong: Cung, gidng nhau; Tiéng: Am thanh; Tuong: cing nhau, véi
nhau.
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1

“Diing nguoi chinh truc la rat kho!

Nguoi dau tién dung sai roi, vay thi nguoi xau ti€p
theo do s€ tién ctr nguoi xau, do d6 dan dén két qua 1a “Tiéu
nhan dung nhi quan tu thodai”

Y muén néi la:
K¢ ti€u nhan duoc trong dung, thi ngudi quan tir s€
phai rut lui!

Puong Thai Tong tung nodi:
“Chon quan theo viéc, khong dwoc qua loa, dung

mot hao nhdn, nhitng hao nhan khac sé dén. Dung mot hoai
nhan, nhitng hoai nhan khac sé theo vé”.

Do do, dung nguoi can can trong. Bdi ¢ mét doan
thé ma ti€u nhan két bay, bac quan tir s€ khong c6 cho dung;

Tréi lai, & mot noi hoi tu nhitng bac quan tr, hién
tai, ké ti€u nhan cling khong vui vé gi (1?)

Biét cach sir dung nhdn tai, chon nguoi diing viéc,
hop thoi co (ding lic) trong mot to chirc doanh nghiép,
chinh la bi quyét thanh cong cua tap thé doanh nghiép do.

Ngudi xua duc két kinh nghiém:
“Dung nhén nhu dung moc”, chon thanh g0 dau tién,

tac nguoi ding dau 1a t6i quan trong, can chon bac quan tir
chinh tryc hién tai, nhu chon thanh g0 thang.
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Con cac viée tiép theo s& tré nén dé dang, vi luc d6
nguoi ding dau nay s€ ty bi€t thu x€p, anh ta s€ ty tim
nhirng nguoi thich hop lap ghép cho md may cuia minh.

Béi chi c6 “Nguoi quan tur trong ngudi quan tir, bac
anh hung quy bac anh hung” xua nay ma thoi!

(d). Boinhan bt thap toan. Lam nguoi thi chang may ai
duoc hoan hao ca! Do vay, hau hét bat
ky ai cling c6 cai chd wu va chd khuyét. Néu biét chon cai
minh can thiét duoc ¢6 noi diém wu cua nguoi, thi chinh 13
thanh cdng trong viéc chon nguoi vay.

Xwa Danh twong Hang Vil la nhdan vat anh hung
sinh ra tir hodng than quoc thich, vé nghé cao cuong cdi
thé, nhung phdi chiu chét dudi tay ciia Luu bang — mét
ngueoi kém vé nghé, it hoc, ...nhung nho biét cach xir dung
ngueoi nhie than.

Thoi Hoang dé khai quc nha Han Luu Bang va
Tay So B4 Vuong Hang Vi, déu 1a nhitng nhan vat kiét
xuat trong lich str Trung Quéc. Ca hai di luu lai cho ngudi
doi sau nhirng bai hoc sdu sic va dang gia.

Luu

Bang ndi tiéng trong sir sach 14 xuét than hén kém, it hoc,
thoi tré chi thich 16ng bong, quen in choi dan diém, ham
mé tiru sic.

Sau khi Tan Thuy Hoang qua doi, tao co hdi dé
6ng thau tom quyeén lyc, cling nhu Hang Vii va cac chu
héu khic.

Theo phan tich cta cac nha St hoc, ngoai thoi thé
tao anh hung, Luu Bang 14p nén co nghi¢p 16n nho vao céi
tri tué dac biét do 1a “biet cach dung nguoi” vo cung cao
siéu.
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Vin quan v6 tudng cta Luu Bang phdn 16n déu
xudt than tir nhiéu thanh phan trong xa hoi. Bat cir ai co
tai, Luu Bang déu sin sang trong dung va tao co hoi dé 1ap
than. Vidu
nhu Phan Khoai 1 d6 té; Ha Hau Anh va Lau Kinh 1a phu
xe ngua; Banh Viét, Kinh B6 dén tur gi61 luu manh, trom
cudp v.v...

Pam dai thin cua Luu Bang phan 16n déu c6 xuét
than tir tang 16p binh thudng, nhung diéu dic biét 1a duéi
su chi huy ctia Luu Bang, ho déu tré thanh nhitng vin
quan vd tudng xuat ching.

Piém manh cta Luu Bang duogc cho 1a nam & kha
ning dung nguoi nhu thin. Luu Bang hon ngudi ¢ chd da
dung nguoi thi khong bao gid nghi ngd, con nguodi nao da
nghi ngo khong bao gio dung!

Sau khi théng nhat dwoc thién ha, Luu Bang cdn cir
vao cong lao dong gop cua tieng nhdn vat ma ban thuong
trong hdu xung dang. Khong chi
phong tudc, tang thuong cho cac tudng linh c6 cong voi
triéu chinh, Ma thdm chi dén ngay cd nhitng nguoi ong da
tung “cam thu” nhu Ung Xi ciing dwoc quan tam trong
thuong nita, v.v...

Dbay 1a mdt trong nhitng dac
tinh quy bau, vo ciing can thiét cho bac lam tudng - k&
lanh dao nhirng ngudi dudi - Ia yéu té thanh cong trude
tién clia ngudi didu hanh vay.

So voi Luu Bang, Danh tuéng Hang
Vil sém dat thanh cong ling Iy hon. Nhung dén cubi
cting, mot minh Hang Vii thdng linh 10 van quan khong
dich n6i v6i 50 van quan do Luu Bang thdng linh.
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Tuy Luu Bang c6 thé khéng gioi danh tran, khéng
gioi binh phap, v.v... nhung thay vao do, ong lai la bac
thay trong thudt dung nguoi!

D6 1a 1y do Luu Bang tré thanh vi Hoang dé nha
Hén, dua Trung Hoa budc vao giai doan phat trién cuc
thinh trong lich str, chtr chiang phai k& “khong biét ding
nguo1” nhu Hang Vi

*****////*****

Nhan déy tac gia xin gidi thiéu vé 8 cach nhin nguoi
cua triét gia Trang Tu dé quy doc gia tham khao?®:

1. “Khoang cach” gitup nhin ra dg trung thanh:

Dé nhén biét mot ngudi 6 trung thanh véi
minh hay khong, c6 thé dung cach “xa 1anh” mot cu ly
thich hop 1a s& biét r3. Khoang cach 1a thudc do mdi quan
hé tot x4u cta hai nguoi, c6 thé gitp hiéu nhau hon...

Nhan gian ta c6 cau: “Xa mat cach long” ciing co
cho tuong dong véi y nghia nay vay.
2. “Théan can” gitp nhin ra gido dudng va nhan cach:

Cb ¥ tiép can gan giii va quan sat co thé “thay” ra
mot nguoi la co gido dudng hay khong? Diéu ma nguoi ta
goi 1a “lau ngay mai biét dwoc long nguoi”

Khi hai nguoi ¢ cuing mdt cho 1au ngay s€ hiéu
thém nhiéu v¢ vu diém, khuyet diém, cach gido dudng
cling nhu thai d6 song cua doi phuong...

25 https://kienthuc.net.vn/tham-cung/9-cach-nhin-nguoi-
luu-truyen-ngan-nam-cua 7Triét gia Trang Tir



https://kienthuc.net.vn/tham-cung/9-cach-nhin-nguoi-luu-truyen-ngan-nam-cua
https://kienthuc.net.vn/tham-cung/9-cach-nhin-nguoi-luu-truyen-ngan-nam-cua
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3. “Su vu phuc tap” gitip nhin ra nang lyc:

Dung sy vu phiic tap c6 thé nhin ra ning lyc cua
601 phuong. Cach nay phu hop ap dung cho nguoi cap trén
can xem xét, danh gia cap dudi.

C6 thé dem mdt cong viée phirc tap nao d6 giao
cho ngudi minh can danh gia xem ngudi ndy c6 giai quyét
hop tinh, hop 1y dugce khong?

C6 sap xép duoc ngay ngan trinh tu, rd rang
khong? Tir d6 c6 thé danh gia dugc nang luc cia ho v.v...

4, “Van dé bat ngo” giup nhin ra muru tri:

Dot nhién tra hoi mot tinh hudng nao do, s& giup
nhin ra kha ning muu tri caa dbi phuong.

Vén
dé nay khong can phai qua bén nhon, hoc bua, ciing khong
phai qua nhay cam chi can khi dang n6i chuyén, 1ap tic
chuyén sang van dé khac dé hoi ho, 1a c6 thé nhan biét
dugc muc d6 linh hoat, nhanh tri cia ngudi d6 nhu thé
nNao? (can thir nhiéu lan)

5, “Pé nghi gitp d& gip” giup nhin ra 1ong tin nghia
va danh du:

Tinh hudng hay hoan canh “cap bach” xay ra s&
lubn khién nhiéu nguoi voi vang khong kip chuan b!

Luc nay ding ngai goi dién thoai cho ban b¢ dé dé
nghi dugc gitp do!

Tir 46 xem ho c6 thé dong y gitp do hay khong? va
xem ho c6 lam dugc nhu 161 htra hay khong?

Céch nay chi yéu dé khao sat trong hai truong
hop, mot 1a viéc do phai nam trong kha nang cia ho, hai la
ban phai c6 chd dimg tuong ddi quan trong trong 1ong ho.
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6, Thoi khic hoan nan nhin ra tiét thao?s:

Doi nguoi ¢o lUc thinh vugng, lac suy tan!

Trong giai doan hoan nan ding ngai ngan tam sy
chia sé v6i than hiru. Néu 1a ngudi ban chan chinh, ho s&
ling nghe va cho ban y kién mang tinh xay dung, d¢ nghi
gitip d that long chir khong bat dau tim cach thoai thac?’
va xa lanh ban.

Nguo1i ta noéi, ¢6 hoan nan méi théy chan tinh. Mot
ngudi lac & trén dinh vinh quang s& ¢ vo s6 ngudi & bén
canh minh, nhung & vao thoi khéc hoan nan méi biét dau
1a ngudi trung nghia. Py ciing 1 ngudi ban tdt, co tiét
théo.

7, Ruou va chét say giup nhin ra 1& nghi va nhan
cach:

Mot nguoi khi udng ruou vao s& khién giam méat di
sy tinh thire, sang sudt va do d6 ning luc kiém soat tir 1o
néi cho dén ctr chi, hanh dong bi suy nhuoc mét thing
bang khong con tinh tdo nhu thuong dugc nita!

M&i ngudi sau khi udng rugu s& ¢ nhitng biéu
hién khong gidng nhau. Vi vdy, ding rugu cé thé nhin ra
suy nghi, nhan cach va pham duc ciia d6i phuong!

% Tijét thao: Khi tiét vimg vang, khong chiu khuit phuc; hay chi khi
cuong tryc va trong sach: Vd: Tiét thdo ciia nha
nho; Giit tiét théo
- Y mubn n6i ngudi c6 dao dirc, nhan phdm va trung
nghia...
2l Pgt:  Kiém c6 tir chéi, khong lam diu ngudi khac yéu clu;
vd: Vién c6
thodi thac 1a bi dm dé khoi phai di.
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Ngudi tri biét rd tac hai mat 1y tri sang sudt cua
chat say, nén dung rugu lam “phuong ti¢én” tao hinh thurc
“I¢ nghi” cot chi dé giao tiép!

8, Twr not gdp go va dam thoai c6 thé nhin ra tri tué¢ va
cach doi nhan xur thé:

Khi tiép xtc véi mot nguoi co thé khong cung gidi
tinh, khong cung chirc nghiép, khéng cung dang cap hay
than phan, do1 khi gitp nhin ra cach do61 nhan xir thé ctua
ho.

Qua dam thoai, vin dap v6i mot ngudi chinh 13 thé
hién ning luc co ban vé “tri tué” cua dbi phuong.

Do vay, qua tiép xuc va nhét 1a dam thoai, khong
chi nhan ra nang lyc tri tué ctia mot nguoi, ma con co quan
hé mat thiét vi nhan cach caa ho nita.

Vi du, cting ngdi an com, chi can nhin cach dn
udng, phong thai dang vé ngdi 1a c6 thé hiéu d6i phan vé
cach ddi nhan xur thé hoac “nguén géc” cua ho, v.v...

******///*****
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(11).2

Nguwoi chu tra lwong xirng dang, khen thuwéng
ding mirc 1a nhu the nao?
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A. Can thiét su cong nhan, danh gid chinh xac theo
kha ndng cua ké& dudi....

Hau hét nhirng nhén vién, cong nhén dén dé xin
hop tac hay giap viée, I& thuong it nhiéu ¢ ho ciing da tim
hiéu va c6 duge niém tin, 1ong ton trong noi ngudi ch,
nha lanh dao.

Nén hau hét ho da sin co tinh than nwong nhd vao sy
sép dat ddi dai cia chi nhan, nhu diéu kién séng, com, 4o,
gao, tién...hay quyén uu tién tir chi ban tang, v.v...

) Hg ch?ip nhén d6 giot mo héi lao dong cat luc dé
cong hién cho chu, tir ngay nay sang ngay khac...

Diéu ma thdm chi ngay ca ddi v6i than phy miu
nhitng bac sinh the‘tph ra ho, chua chég ho da tung chiu
thuong chiu khé dé phuc dich nhu thé phai khong?

(Pady la chuyén giong nhw nguoc doi, nhung lai 12
thyec té va nhiéu nhan nhan trong thé gian ")

Nhu vay, stc anh hudng ctia nguoi chu doi véoi
nhan vién phai c6 mot suc hap dan & mot mirc do dang ke
nao do phai khong?

Cho nén, ngudi lanh dao hiéu biét va nim bat duoc
vu diém tam — sinh Iy v6 cing quan trong gitta mdi lién
hé nay: “nhan vién va chi nhdn” va s& thién xao, khéo 160
phat huy duoc tiém nang vé tinh than ciing nhu sirc luc ctia
ho, dé rdi timg budc giup dé nguoi lao dong dat duogc
nguyén vong mot cach loi ich cao nhét, va cling chinh la
nguon lyc thing tién ciia Cong ty.
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Béi theo nguyén ly:
“Néu ban lam viéc ich lgi dén ngudi khéc thi chinh
ban s& duoc loi ich”!

Viéc tra lwong phu hop suc luc lao dong, nhitng
giot mo héi ciia ho dé ra véi nhitng loi khen ngoi khich Ié
diing lic va chinh xdc, la cach don gidn nhdt dé nguwoi
khdc biét rang ban hai long va da thira nhdn véi cong viéc
cua ho!

Phan 16n con nguoi ching ta déu co sirc manh nhay
bén dé nhan ra nhicu diéu tot dep ¢ nguoi khac.

Hau hét con nguoi ai ai cling di tim 1g1 ich va chinh
chung ta cling vay!
“Noi dau co loi ich [on, la noi ta tim déen!”

*khkkhkkkkkhkhiikx

B/ Ban thuong xtrng dang tuong (g kha nang cua nhan
vién lao dong
la nhu thé nao?

Nhan vién lam viéc, theo théi quen ho thuong tuén
thu theo:

- Nhing quy udc vé gio giic.
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- Nhitng quy udc vao sb luong san pham (chi
tiéu).

- Nhirng quy udc ctia dong lvong gi6i han, co
chung!

Ngoai ra con giéi han bdi TAm 1y riéng ctia mdi
nguoi, tham chi con bi theo doi trong tung it chi khi lam
viéc boi ngudi ddc cong, hay €O camera cai dit quan sét
nira!

Truong hop nay, doi khi nhitng ngudi chii di vo
tinh bién nhan vién ciia minh thanh nhirng nguoi lao dong
vo cam, hitu han nhu “Robot” di dugc mic dinh san!

Ky that, con ngudi va Robot khac hin nhau. Robot
Ia khoi sat, ... 1a san pham cta con ngudi va dugce dicu
khién bdi con nguoi!

Néu dimg & goc do “ cong nghé t6i tan” nhu hom
nay, thi 1a mot ong chu cé thé dieu dong dugc mot cong
nhan tot, dé diéu kién ca hang nghin robot!

Trong mdt con ngudi phan Y thirc tinh thin 14 quan
trong hon ca! Do d6 mot khi vi Iy do nao d6 bat mén hodc
tam Iy bi e ché, ho s& khong thé nao phat huy dugc ning
lyc va sang tao trong cong vigc.

Nguoc lai, tao co hdi cho tinh than y thirc ctia ho
duoc “co1 mo” thoai mai, tu do, ty dinh doat nang suét,
dic biét nhét 1a hay giao phd hodc “giao khoan”cho ho chi
quyeén (trong mét chirmg muc ndo dé) quyét dinh:

“Viloi ich
cho chinh minh”, va dwgre sy tin twong giao pho cua sép,
nén ho s€ lén tinh than san sang lam viéc ca dém 14n ngay,
dé« ‘dat nang suat, dat chi tiéu” nham phuc vu cho chinh
“ddng tién” cua ho 14 diéu trude tién!
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Mit khac, trong cudc song hau hét moi thanh vién
ching ta déu giong nhau vé 3 loai nguon sinh lyc c¢6 san
trong con nguoi do 1a:

-Than Iyc - stec khoé vat 1y vé co thé 1am viéc déo dai, strc
bén lao dong, v.v...
-Tri e - stec manh vé tri luc, kha ning suy nghi, sang tao,
quan ly,
-Tam luc

- strc manh ctia tinh than hay (stc manh cua tam)
nhu:

-Strc manh tinh than hing hai nang nd tich cuc;

-Strc manh tinh than nhan nai khéc phuc kho khan;

-Strc manh tinh than kién dinh, quyét tim bén viing
lao dong khong chun budc;

-Strc manh tinh than tir 4i thuong yéu; --Strc

manh tinh thdn han hoan vui mimg véi thanh tuu

t6t dep ctia nguoi khac;

-Strc manh tinh than (hay sttc manh caa tam) tdt
lanh mudn giup do ngudi khac, v.v...

Tuy nhién 3 ngudn sttc manh nay ludn ludn thé
hién sy chénh léch va khac biét giita nguoi niy va ngudi
Kia vé ca 2 phuong dién chat va luong:

1. Vé chit:
- Y thuc trach nhiém cao / thép trong cong viéc.
- Tu cach bao quan cao / thap trong cong viéc.
- Tu cach nang no cao / thap trong cong viéc.
- Tu cach xay dung cao / thap trong cong viéc.
- Tu céach an toan cao / thip trong cong viéc
V.V...
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2. Vé luong:

- Ning suit lao dong cao / thap

- Khdi lugng san pham lao dong cao / thép.

- Chét luong san pham cao / thap

- Tién d6 san pham lao dong cao / thap, v.v...

Nguoi lanh dao, diéu hanh can luu tim quan sat
chit chg, ndm bat va danh gia mot cach chinh x4c rd rang,
dung mirc ning luc 1am viéc cuia mdi thanh vién, nham
khich I¢, dong vién, ban on tdng thudng xting dang vdi sy
ning nd lam viéc va y thic cao cua ho!

Y nghia ctia nhitng phan thuong xang dang voi kha
nang cua nguoi lao dong la nhu thé nao?

Trong m01 con ngudi déu chira mot tiém ning vo
tan gf)m 3 nguon sttc manh (da dé cdp trén)

Do vay, kha nang lam viéc cua mot con nguoi, néu
ban biét cach khéo 160 goi ¥, tac dong, kich thich khoi day
long tu trong, hodc nang |én ban nang nao d6 (dung mirc
va ding liic!) néu muon, ho co thé tu cd gang phat huy mot
cach ti da ning suit lam viéc!

Danh gia ding kha ning va su nhiét tam lam viéc
cta nhan vién, dé roi ban thudng xtirng dang cho ho!

“Ban thirong xirng ddng la mét nghia cir song déng
mang tinh cong nhdn va thuyét phuc ém vé sy hai long ciia
chii d6i voi nhdn vién (thé hién sw t6n trong va quy hod dén
nhan vién).”

Ban thuéng trong hdu, vé mot phuong dién khdc
kha quan trong nita, do la mot cach thién xdo dé thu phuc
long ngueoi.
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Baivi cac bdc dai tri ngay xwa thuong day:

- Néu muoén thu phuc dvwoc su than mdt cua
nguoi, ban can phai ban thieong, cho, ting,
giup do, v.v...

- Néu muon nhiéu tai san, ban phdi siéng ndang
né luc lam viéc.

- Néu muon noi tiéng, danh thom lan réng, ban
phai néi va lam ding sw thét, khéng gian doi,
V...

Puoc vay, ban 1a nguoi lanh dao thién xdo, da chi
ra duoc cai loi ich to 16n ctia chinh ho sé hitu tir by lau,
nhung chwa c6 co hoi dung dén!

HAm nay, ban di biét cach tao dong co giup ho
phan chan phét huy, khoi diy ngudn ning luc vo cung 16n
lao, mot tai san vi dai dang ngii ngdm noi chinh ban thin
ho!

Dén gian cé cau:

“Mot ngan dong tién cong, khong bang mot dong
tién thudng™!

Vang, qua that vay ban khong chi la nha lanh dao
ma con la mgt bac thay, mot vi ctru tinh va la vi an nhan
cua ho ntra!

La nguoi lanh dao kinh té thién xao, ban can thiét
phai chi ra cho cac thanh vién thay trudc dugc loi ich 16n
nhét ciia ho, chinh 1a nam trong cai kha ning 16n nht cua
ho! Pdng thoi su nghiép cia ho 1a duoc quyét dinh boi y
chi va Iong quyét tam cao nhét cua ho, dudi sy huéng dan
sang sudt co ké hoach cuia ban.
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M3di ting cép clia con ngudi déu mong ude o sy
nghi¢p riéng cua minh du 16n hay nhd c6 khac nhau. Va
ban s& nang do ho nhu ngudi than quyén véi tinh than
sang sudt, khong ngoai linh virc dic nhan tdm vé Tam —
Sinh ly con nguoi.

Hy vong rang tat ca nhirng ai lao dong va mong
muon sy nghi€p cho riéng minh, cling s€ nhan duogc loi ich
16m lao tr nguoi 1anh dao minh tué cua ho.

Diéu ndy mudn nhic nho ban rang:

“ Hay biét cach nghi ngoi, dé tién xa hon va nhanh
hon trén con dwong di dén thanh céng”.

Biét cach nghi ngoi, nghia 1a biét cach phin quyén,
giao quyén “ chia loi ich wu tién” cho ngudi khac thay thé
ban!

Dé ban c6 nhiéu thoi gian “nghi ngoi” hon, nghia
1a nhiéu thoi gian tu duy dén nhiéu diéu cao xa hon! Lam
nhiéu viéc rong 16n hon, nhu nhitng nha diéu hanh thanh

cong trén cac tap doan kinh té 16m, v.v...
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(11).3

Chim séc nhan vién khi bi 6m dau hét sirc than
trong va chu ddo la nhw the nao?

Ban phai thé hién va biét yéu thuong nhan vién cta
ban khi dau 0m hoac gap rui ro,...hon vi tri cia minh!

L& thuong gitra chu nhan va nguoi gitp viée; hay
gilra 1anh dao va nhan vién c6 mot khoang cach nhat dinh
nao do6. Nén trong thuc te rat it co hoi dé nguoi chu the
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hién tam Iong t6t hay thién cam ciia minh dén cho nhan
Vién, va nhitng nguoi dudi boi nhiéu Iy do phd bién nhu:

a. Vi tri cia nguoi chu va nhan vién.

b. Khoang cach vé trach nhiém cong
viéc cua hai phia khac nhau.

C. Trinh d§ nhan thirc va muc d tam
1y khong tuong dong v.v...

d. Mot phia ban on va mot phia nhan
on, v.v...

Hon nita, trong qué trinh hoat dong va tiép xitic ¢6
rat nhiéu co hdi cho nguoi lanh dao “thé hién” nhitng chuc
nang doi khi 1am gidm di tinh than thién voi nhan vién.

Tham
chi nhiéu khi con tao oan trai 1an nhau, chi vi mot 161 nhic
nhd kém phan té nhi “thanh nh3” vao nhiing luc:

Khi nhén vién dén cong so tré hon gio quy dinh.
Khi nhan vién ty ¥ nghi sém hon gio quy dinh
Khi nhan vién khong siéng nang trong cong viéc.
Khi nhan vién y thirc trach nhi€ém kém trong
cong viéc.
Khi xép mang tam sy byuc boi tir gia dinh riéng
tu d6 1én dau nhén vién (gidn cd chém thér).
F. Khi cong viéc doanh nghi€p khong duogc troi
chay, v.v...

CSOow>

m

Tét ca nhitng 1y do trén déu 14 nhiing “co hoi 16n”
dé cho nguoi chi thé hién nhirng sy néng ndy buc bodi cua
minh. Chinh vi vdy ma giam di tinh than thién, dong cam
quy bau gitra 1anh dao va cong nhan vién,v.v...
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Do do, kKhi nguoi nhan vién dang phuc vu cho
doanh nghiép chang may nga bénh hodc vi mot Iy do riii
ro nao do anh huong dén sirc khoé, la mot nguoi lanh dao
can dem hét long, tan tuy tao diéu kién tot nhdt dé ciru
chita cho nhan Vién viegt qua con nguy cdap hodc tinh
hudng riii ro hiém nghéo!

Ngueoi lanh dao can phdi cung cdp thuéc men, gia
ting lwong tién dé vo vé an i cho sw rili ro trong khodng
thoi gian phuc vu tai cong so, v.v... do la viéc lam hop voi
vai tro ciia minh, ciing chinh la nhan cach dao dirc trudc
tién!

Diéu thit hai, chinh la hé qua quy bau tw nhién tir
nhan cach dao divee o trén dan dén, dé la sw cam kich, ton
trong, tam long quy hod, nguwdng mé VA su biét on cia
ngueoi bénh noi riéng, ciing nhw ciia hau hét tat ca thanh
vién trong doanh nghiép con lai n6i chung, danh dén cho
chu nhan, nguwoi lanh dao ton kinh ddng yéu ciia ho!

Va hé qua ty nhién thtr hai ndy, chinh 1a mot trong
nhitng ti€éu chuan 16n thanh cong ctia nha lanh dao (ddc
nhan tam trong doanh nghiép).

Tai nudc ngoai nhu Myanmar, ... cong ty véi s6
lugng 16n nhan vién lao dong, ho thanh 1ap tram x4 riéng
dé cham soc ctru chita bénh cho nguoi lao dong. tham chi
con sam sita riéng phong tap | thé duc, thé hinh voi nhiéu
dung cu tién nghi can thiét dé nang cao strc khoé cho cong

nhan vién ho nira, v.v...
******////******
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(11). 4

Cung cap thirc in, nwéc uong no di dén
nhan vién, nguoi lao dong la nhu the
nao?

(A).
“Con nguoi song duoc la nho thirc an”.

Hay dé nhan vién clia ban thiy rang cong lao cia
ho da phung su ban la xtrng dang, va ho s€ chinh la nguoi
nang vi tri cua ban ngay mot cao hon.

Nham tai tao nang luong va suce luc lao dong, cung
cap thirc dn ngon ngot bd duong thich hop dé tang cuong
strc khoé cho nhan vién cang nhiéu cang tbt.

An udng 13 viéc t6i can thiét ciia bat ky nhiing ai,
nhat la nhitng nguoi lao dong truc ti€p hay gian ticp chang
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nita, thi nhu cau vé nguon nang lugng cung cép cho co thé
hoat dong lai cang can thiét wu tién nhiéu hon.

Ciing nhu céc chiéc may nd, dong co, ... déu can
dén ngudn nhién liéu méi hoat dong duoc, thi ngudi lao
dong ciing duong thé 4y, viéc an udng day du dudng chat
nham bu dip va tai tao ning lwong di mét trong qua trinh
lao dong, c6 nhu thé thi sy phuc vu lao dong cia ho moi
duoc 1au dai va bén bi!

Nén day 1a diéu rat quan trong, nén cac nha quan ly
nhét thiét phai luu tAm hd tro!

Khoa hoc dinh dudng gitp chiing ta hiéu thém
dugc con ngudi can dn gi va tir 46 tim ra tiéu chuan khau
phan in hop 1y cho timg ngudi.

Tuy theo do tudi nguoi 16n, nguoi gia, cong nhan
lao d6ng ning nhoc, nhan vién & van phong, ngudi 6m
nam bénh vién, v.v...

Khau phan kém, khong hop 1y 1am giam kha ning
lao dong va khién cho suy yéu sirc dé khang chdng lai
bénh tat ctia co thé nhan vién, do d6 mot khi ngd bénh
thudng nang hon va ty 1& chét ciing cao hon.

Khong du sinh t6 trong ché d6 in dan dén cac bénh
thiéu dinh dudng nhu: Thiéu Vitamin A giy bénh quang
g3, bénh kho mit c6 thé dan den mu loa. Thiéu Vitamin
B1 gay bénh té phu; Thiéu I-6t gdy bénh budu co; thiéu sit
gay bénh thiéu mau; Thiéu canxi gay bénh xdp xwong dé
giy xuong & ngudi cao tudi v.v...

Céc bira dn can dam bao ca vé chat 1an vé luong.
Dac biét nguoi lao dong nang cling can dinh dudng cao
hon nguoi lam viéc van phong.
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Cén dbi gitra cac thuc phim 13 yéu cau dé phat
trién toan dién.

Bira an hang ngay nén c6 du thit, c4, rau qua va
trai cdy tuoi vi day la ngudn cung cap Vitamin giap co thé
tang sic dé khang, thuan loi tiéu hoa, chira nhiéu chat
chdng 6xy hoa gitp co thé khoé manh lao dong tt va duy
tri tudi thanh xuan.

Tuy nhién, khéng nén quan niém rang mén an that
dat tién md1 bo dudng. Nhat 1a phai hop khau vi va kha
nang tiéu hoa tung nguoi!

Chét béo 1a nguon cung cap ning lugng cao nhat
trong céc loai thuc pham; dudng ciing 1a ‘ngudn cung cap
nang lugng chinh cho sy hoat dong co bép nén can luu y
bd sung cho ngudi lao dong nang hai loai nay trong cac
khau phan an.

Thirc 4n mang lai ngudn dinh dudng ning lugng
quy gia cho strc khoé, gitp tai tao lai kha ning lao dong t6t
cho cong nhan. Nhung néu khong dam bao vé sinh c6 thé
13 mam méng cua nhiéu bénh tat. Dé gbp phan nang cao
strc khoé va giup cho bita an ngon, can chii y dén vé sinh
ca nhan, moi trudng ciing nhu an toan vé thyc pham.

Nha quan 1y can thiét 1én Thuc Pon sin cho mdi
ngay, mdi tuan, moi thang 1a cach quan tdm chu dao rét
tich cuc cho bita an, cham soc stc khoé cua nhan vién va
nguoi lao dong.

C6 nhu thé thi nguoi lao dong s€ c6 duoc ngudn
niang luong doi dao, du st manh dé phat huy nang lrc va
hiéu qua lao dong trong mitrc tdi da nhat ma ho c6 thé phan
dau phat huy — trude tién loi ich cao nhit cho chinh ho!
Trén day la noi vé sinh 1y co thé cua nhan vién.



100

*****///******

(B). V& Tam Iy tinh than cua nhan vién 1a nhu thé nao
trén phuong dién nay ching ta cung nhau phan tich nhé!

+ Pham nguoi o doi, noi gi thi noi, lam gi thi lam
chir cuoi cung roi cting “phai an’!

+ Ma an thi 6 trong doi ¢6 ai ma chdng thich dn
ngon phai khong ?

Nhat 13 gi6i lao dong, voi dong lwong tir doi tay va
d6i vai ganh vac hau hét ho phai biét tiét kiém méi du
trang trai cho gia dinh, vo con, v.v...

Do d6, nhirng mén Son-Hao-H&i-Vi phan 16n ho
“ching dam mo” dén!

Vi vay, nha 1anh dao thién xdo cling can co nhirng
bita “khao quan” vaéi nhirng “mon - ngon - vat - la” vao
nhitng dip 1 hoi, cudi thdng nhan luong, sinh nhat, v.v...
duoc vay s& 1a ngudn cam kich 16n va sy quy mén tir phia
ho nhiéu lim vay!

Tam Iy chung phan 16n nhirng nguoi lao dong ho
rt vui mirng va cam thay hanh phuc khi duoc chi nhin
cam thong, chiéu ¢ va wu ai dén ho nhirng bira an thinh
soan gia tri voi “ Sam, Nhung, Yén sao, v.v...” nhitng thir
ma cudc doi ho cd “mo” ciling chua chéc thay!

Niém vui ndy, quy vi nghi nhu thé nao? Ho c6 thé
chia sé v6i than quyén, ban bé voi phuong tién thong tin
rong rai ngay nay khéng?

Chang han nhu:
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“Nay ban, hdm qua DN minh / sép minh khao quén
“ Che hat sen yén sao” tuyét voi lam ban oi! Sép cua ban
c6 khao quén dugc nhu vay khong? v.v...

“Sep minh tot 1am, thudng quan tdm cham séc dén
strc khoé ctuia cong nhéan vién! v.v...”

Va diéu gi s& xay ra trong twong lai, néu ban mudn
tuyén chon nhiéu cong nhan vién hon nira phai khong?

C6 kha nhiéu DN khong thé tiép tuc hoat dong
dugc nira boi nhiéu 1y do, trong d6 van dé tuyén cong nhan
vién 14 kho hang dau! Va van dé nhiéu nhan vién xin nghi
viéc, xin chuyén cong ty... cling 1a mot Iy do 16n d¢ DN
phai bi dinh tré!

Vi¢c “khao quan” thi dé dang do61 voi DN lam an
da c6 dong ra dong vo!

~ Nhung nhitng DN dang lam an thua 15 thi tai chanh
lay dau ra dé “khao quan” moi la van dé phai khong?

Nhét 13 nhirng DN chdn udc chin rdo méi chap
chiing ra doi, dang bang hoang nhu say trong ac mong véi
bao didu phai d6i pho, nao 1a tién lai ngan hang, tién thué
mat bang, tién luong cong nhan vién, tién dién nudec, tien
thué, con hang ho4 thi méi mé chua c6 thi phﬁn, chua cé
dbi tac nén chua ban dugc, v.v...

Tham chi c6 nhiéu DN dang bu dau v6i nhiing
khoan “lai nong, 1ai ngudi” do 1& dai “binh liing nudc co™
ngay tur ltic ban dau nita phai khong?

Xin dirng lo, hoi quy ban hién - nhitng nha DN
thanh cong tuong lai!
Thuong truong 1a chién truong ma phai khong?
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N6i dén chién truong, ching ta phai néi dén Tam
guong cua Puc LE Loi dai thang trong cudc khoi nghia
Lam Son, v6i tai ddc nhan tdm chinh phuc long tuéng Si:

“Nhan dan bon coi mot nha,

dung can truc ngon co phdp phoi.
“Twong si mot long phu tu,

hoa nuoc song chén ruou ngot ngao”.

Thoi d6 c6 mot gia Lang dén dang binh ruou quy,
ruou ngon ma lai qua it khong du khao quén, nén khong
nd uéng mot minh, ngai bén goi tat c4 ba quan binh sira
bo song dd binh ruou quy xudng nude dé cung chung nhau
muic udng!

“Po binh rugu quy hoa véi nude song”
beé:

“Tuong St dong long nhu phu tir” yéu thuong nhau
nhu cha con, sdng cung sdng va chét cung chét! La mot
bai hoc dic nhan tAm vo cing gia tri vé nghé thuat quan Iy
va diéu hanh nhan sy cho hau thé vay.

*******///*******

(C). Can quan tdim dén ngudn nuéc udng cho
nguoi lao dong trong mua he:

Mua he nang nong mo hoi thoat ra nhiéu, nén nhu
cau vé nudc ctia moi nguoi ting cao, nhét 1a nhitng nguoi
lam viéc ning nhoc va ngoai troi nang.

Cho nén co thé lic ndy rat can nudc dé bu cho
luong mo hoi thoat ra, nhim can béng nhiét d co thé, duy
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tri strc khoé dé bao dam hoan thanh tét khdi luong cong
viéc duoc giao.

Vi vay, viéc dam bao nudc ubng mot cach day du,
vé sinh 1 yéu ciu can thiét & mdi doanh nghiép dic biét
trong mua he nhi¢t do cao.

Theo nhiéu nghién ciru khoa hoc da chirg minh,
trong cting mot diéu kién nhu nhau va luong md hoi thai ra
cling twong duong nhau. Nhém ngudi duoc udng nudc day
du va dung cach s& khoé¢ manh hon, ning suét lao dong
cao hon, va trang thai mét moi dén cham hon!

Trai lai, & nhdm nguoi uéng nude han ché va nhom
ngudi udng nude khong dung cach (udng lién mot hic
nhiéu nude, dé lau khat hon!) thi cam giac mét mdi dén
nhanh hon va ning sut lao dong giam.

Vay udng nudc day du va ding cach 1a nhu thé
nao?

Céc nha khoa hoc khuyén cdo mdi nguoi can udng
tor 2 - 2,5 lit nude/ ngay. (nudc
nay dwoc uéng truc tiép hodc dwdi dang thirc an cé nude).

Ubng nudce ding cach 1a udng tir tir cho dén khi hét
khat. Khong nén dé dén lic cam thiy khat moi udng mot
cach voi va va hap tap. Boi udng nhu vay 1a khong khoa
hoc. Do qua nhiéu nude vao da day cung mot lic, nén
khong chi can tr¢ tiéu hoa ma nhip tim con bi loan, md hoi
ra nhiéu mot cach bat thuong, vi vay khuyén moi nguoi
dimg chd dén khat nudce rdi moi uéng, ma phai udng
thudng xuyén ngay ca khi chwa cam thiy khat.

Viéc mat mo hoi kém theo mét di mot luong
vitamin, chit khoang trong co thé. Vi vay, tuy theo kha
ning cua minh, cac doanh nghiép c6 thé ding bd sung cac
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loai nudce ¢6 chira vitamin, hodc cac loai nudc lam tir hoa
qua cho nguoi lao dong uong sau qua trinh lao dong.

Nha lanh dao, quan tri kinh té ciing nén tham khao
thudt doi nhan xwr thé cua nguoi xua:
“Phinh nguwoi ldy cia; D6 nguweoi ldy cong 8,
Tam dich:
“Phinh nguoi lay cua”

- Pham ¢ doi, mudn lay cua cai tai san clia ngudi
khéc, ta phai tim cach phinh pho 1am sao dé ho tin, thi ta
moai dat duoc tai san, cua cai cua ho!

Nguoi ta n6i mat cua do bj ngudi khac phinh pho!
chinh 14 ¥ nghia nay viy.

“Do nguoi lay cong”

Y mudn néi rang, pham ¢ doi mudn nhd ngudi
khac ra cong stc 1am viée giup cho minh dwgc nhiéu. Thi
ta phai dung 101 n6i diu ngot, than ai dd danh 1am sao dé
ho vui long, cdm kich va phén chin 1én tinh than lam duoc
nhiéu viéc cho ta.

Ngudi ta noi, lam viéc khong biét mét moi, boi do
cam kich tir 16i noi than mat ciia anh 4y! chinh 1a y nghia
niy vay.

******////******

28 Ma Y than twéng day rang:
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(11).5

Cho phép nghi ngoi, gidi tri vao nhirng
ngay le hoi 1a nhw the nao?

Pham ¢ doi mdi nguoi ai ai ciing déu c6 mot gia
dinh véi hoan canh riéng biét, do sinh ké nén phan 16n
nguoi lao dong, cong nhan vién chire thuong “don” hau
hét cac viéc riéng tu vao nhitng ngay cudi tudn va ngay 18
hoi dé c6 thoi gian rong rdi & nha dan xép cong viée gia
dinh, v.v...

Nao la viéc don dep chinh ddn lai tréat tu ngan nép
trong nha, nao la kiém tra viéc hoc hanh cua con cai, nao
la viéc tinh cam riéng tu hen ho, nao 1a tinh nghia phu the,
nao 1a thim viéng chim nom strc khoé cua cha me, quan
tam dén ho hang, gap g6 trao ddi v6i quy thay co vé hoc
luc cac chau, roi bao nhiéu chuyén phai, chuyén khong voi
ban be, viéc ma chay, gid quiy to tién, viéc vay, vige
muo’n v.v... biét bao nhiéu chuyén riéng tu un tic, don
nén, v.v... ngudi nhan vién chi trong chd vao nhiing ngay
nghi Thu Bay, Chu Nhat, 18 hoi,... quy bau ay!

Mdc dit bé bén viéc riéng tw! nhung do qud w can
thiét dén kinh té tai chanh lo cho gia dinh, nén nhan vién
lao dong ho da danh phan lon thoi gian phung sw cho viéc
0 cong xuong, vi vay, Van dé wu tién danh nhirng ngay
cuoi tuan nhiing ngay 1€ héi cho phép ho nghi ngoi ... la
viée rat quy bdu va can thiét dé tdi ldp va quadn binh Ial
moi sinh hoat cho 16 am riéng tu cua maoi nhdn vién.

Va qua do, ho sé duoc phuc hoi sinh lyc tir thé
chdt dén tinh than dé tiép tuc phuc vu cho cong ty diegc tot
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hon! Do vdy, c&c nha qudn Iy va lanh dao kinh té cdn hét
suc wu tién va quan tam van de nay vay!

Sé rat sai lam va nguy hiém cho cd déi bén DN va
cong nhén vién, mét khi nhitng ngay nghi cudi tudn ciing
nhir C&C ngay 1é héi khong dwoc tén trong tuan theo, boi
mét s6 Iy do sau déy:

A, Do la nhiing ngay duoc quy dinh cua chinh
phu, 13 cong dan tuyét dbi can nén nghiém chinh chip
hanh.

B, Do langay cudi tudn, ngdy I€ néu khong
dugc chu cho phép nghi, ngudi cong nhan s& vt tc va
khong phuc tung! vé mac tam Iy s& dan dén hang loat hé
qua tai hai nghiém trong.... “ Tu tuong khong thong mang
binh déng khéng ndi”!

C, Do khéng c6 thoi gian dan xép duoc nhitng
viéc riéng tu cho gia dinh (da néu trén), v.v....Nén ho
khong c6 duogc su tap trung cao vao cong viéc (boi thdn o
mot noi, tinh thdn ¢ mét néo), day 1a nguyén nhan truc tiép,
hodc gian tiép din dén hu hai cong cu may may, suy giam
chat luong san pham lam ra, _nguy co anh huong dén uy tin
va su ton vong ctia DN 1a diéu hién nhién kho tranh khoi,
V.V...

D, Khong nhu nhiéu qudc gia khac, Viét Nam
ta c6 nhitng ngay nghi 1& kha dai nhu dip tét truyén thong,
nhitng ngay 1& qudc gia,V.v...

Nhing ngay nghi 1& qué dai, it nhidu anh huong dén
hoat dong doanh nghiép, cling nhu nhu¢ khi cua nhéan vién.

Tuy nhién, truong hop nay quy nha lanh dao kinh
té can phai sap dat lich trinh, ké hoach tir trude rat xa la
diéu rat quan trong va can thiét.
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Céc nha kinh té nudc ngoai nhu Nhét Ban,
Singapore, v.v...Ho ludn lén ké hoach tir xa, nén van dé
nay pho bién trong cuén lich hang nam cia ho - déu ghi rd
cac ngay nghi 18 trong ca nam, rat thuan lgi cho sy sap
xép, 18n ké hoach va tién lugng trude thoi gian tir Xa cho

tinh than cong nhan vién dugc 6n dinh.
*****///*****
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Chuwong 111
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Quy luit niim nguyén tic dic nhin tim
thanh cong danh cho nguoi glup viéc /
nhan vién cap dudi phuc vu sep

L& thuong da s6 ngudi dén cong ty xin 1am viéc
v6i thién chi va mong mdi nwong twa vao 6ng chu dé muu
cau sinh ké hodc muu dd su nghiép, ho ao udc dugc lam
viéc, mudn phat huy kha ning dé céng hién cho chi va cho
muc dich cua ho.

Mic dii ¢6 nhiéu thién chi va quyét tam cao trong
cong vi¢c, nhung hau hét ho khong thé hiéu dugc mot cach
day du va rd rang rang, phai phuc vu cho Ong chu nhu thé
nao? va bang cach nao dé cho sép hai long nhat? tin nhiém
nhit?va yéu quy minh nhiéu nhat?,v.v...

Nguoc lai, tir phia 6ng chii / sép khdng it ndi bang
khuéng suy tu, nghi ngo va lo ling: - Khong biét anh / chi
nay so siéng nang lam viéc khong? Nguoi ndy c6 biét ton
trong chir tin khong? nguoi ndy cé hét long lam viéc
khong? co dang tin cdy khong? co thudc dang “nuoi ong
tay ao, nudi cdo trong nha khdng? ”.

Néu nguoi
nay siéng nang phuc vu t6t, dang hoang la nguoi ¢ y thirc
nhuw nguwoi than quyén trong nha, thi dé cho ta biét bao!
Duoc vay, ta sé ban thuong xung dang, ta sé giup do
V.V vav.v...

Tt ca nhitng bang khuang, lo 4u, trin tr tt lanh
trén tir 6ng chu, dudi tir ngudi lao dong thuc su ¢o thién
chi ao udc phat huy kha ning ctia minh, dé mang lai su tot
dep cho ca doi bén, phan 16n khong ngoai 5 nguyén tic
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DPic Nhan TAm gia tri nhét, da duoc vo sd cac bac dai tri
tué tr ngan xua chi day dudi day.

Do vay, nguoi chii / sép can thiét phai giai thich
dén ho mot cach rd rang minh bach Nam Nguyén Tac quy
bau mang lai loi ich trén, ngay trudc khi bat ¢au nhan nhan
Vién vao cong so.

Nhu nhén gian thudong noi:

“Tha mdc long trude ma dwege 1ong sau” 14 vdy.
Muc dich:

Dé ho hiéu va quan triét tu tuong véi 5 nguyén tac trén
nhu mot quy wéc (ndi quy tinh than), dugc vay s& mang lai
loi ich 16n lao dai 1au cho ca doi bén.

Tém tit 5 nguyén tac quy bau danh cho nhan
vién:

1. Thirc day sém trude chi/ sép hodc (dén noi cong
S& sém trude chi/ sép).

2. Ngii sau chu/ sép hoic (ra vé, roi noi cong sé sau
chii/ sép).

3. Phai hoan thanh trong trach chu / sép giao phd mot
cach hét long!

4. Chi dugc phép nhan liy nhitng vat gi tir Cha / Sép
cho phép.

5. Béo v¢€ uy tin cho Chu / Cong ty.

1.1



111

1, Thuc day sém trude chi/ sép hodc dén noi
cong s& som trude chi/ sép 1a nhu thé nao?

Pham nguoi giup viéc cho chu nhan trong doi, quy
ho4 & chd siéng nang, can man chim chi lam nhitng viéc
chil giao pho, nhét 13 can phai day som trudc chii nhan dé
chudn bi nhiing gi can thiét cho chu vao budi sang sém
nhu:

Giat khan lau mat, dun nude 4m vao mua dong,
chuin bi nuéc mét vao mia hé, chu déo bita diém tim
sang thich hop khau vi, 40 quan giit giti sach s&, ui thang
thang chinh té cho chu, v.v....

Lau chui ban ghé, quét don nha cura sach s€, ngan
nip gon gang, V.V..
Ngoal ra, néu la noi cong s, can sap dit, 1én ké hoach
moi thir cAn 1am viéc hodc phai giai quyét cho ngay méi

bat dau, v.v....
******////******

1.2

2. Ngi sau chu/ sép hoic (ra
Vé, roi noi cong sé sau chi/ sép):

Pham nguoi giup viéc cho chu nhan trong doi,
quy hoa & chd siéng ning, can man trung thanh va cham
chi 1am nhiing viéc chu giao pho, nhit 1a cAn phai giit gin
y tir, di ngil sau chti nhéan / sép.

Dé cho doi trude khi di nghi sép c¢6 viée gi nho dén
nita khong?

Cling nhu dé don dep nhleu thir da bay bién ngdn
ngang sudt ca ban ngay, nhat 1a can luu tdm dén cira dong,
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then cai, kiém tra cac nguon dién, nuéc mot cach can than
chu déo trudce khi di vao giac ngti, v.v....

******////******

1.3

1. Phai hoan thanh trong tréch chi / sép giao ph6 mot
cach hét long 1a nhu thé nao?

Pham nguoi giup viéc cho chi nhéan trong doi, quy
hoa ¢ cho siéng nang, can man trung thanh va cham chi
hét long 1am nhiing viéc chi/ sép da tin yéu giao pho.

Neéu la cong viéc san xuat buon ban tai DN:

Chirc nang cua cac Thu Ky, Tha quy, Tha kho,
hodc céac vi quan ly trong cac bd phan riéng bi¢t v.v...
ching ta can phai dem hét tinh than va nhiét huyét dé tap
trung vao hoan thanh céng viéc trong phan hanh trach
nhiém cta minh cho duoc chu toan!

Nhat 1a chat lwong san phim tot hay x4u mirc nao,
tién do cong viéc nhanh hay cham, dat chi tiéu nhu thé
nao, 1a phu thudc vao tinh than va ¥ thirc trach nhiém cua
moi thanh vién!

Boi san pham dap tng duoc nhu cau cho nguoi tiéu
dung, néu ngay cang dugc phan dong hudng ing rong rai,
nghid la uy tin va sy thanh cong ciia DN ngay cang tang.

Tét ca diéu trén duoc quyét dinh tryc tiép va gian
tiép bdi sy chu ddo trong cong viéc cua nhan vién, nghia 1a
thanh cong hay that bai phan 16n dugc quyét dinh tir yéu to
nay!
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Do vay, nhan vién mot khi da nhan trong trach roi, thi
hay bang moi gia va phai lam viéc hét long dé hoan thanh
nhiém vu dugc giao pho.

********///*******

1.4

2. Chi dwoc nhan lay nhig vat gi tir Chi /
Sép cho phép 1a nhu thé nao?

Xua co cau:
“Trong cac loai 4 chan, thuan thuc la toi thang!”

Tam dich
Gitra cac loai dong vat c¢6 4 chan nhu:
Tréu, Bo, Ngua, Voi, Ché, Méo v.v... néu con vit ndo
khon ngoan thudn thuc dé day bao, thi con vat d6 s& duoc
cht cung va yéu quy nhat, vi vy, ma chliing duoc chu
quan tam chu d4o, cham soc can than, V.v...

“Trong cdc hang con cdi, trung thanh 1a t6i thang”

Tam dich:

Diéu nay ciing dé hiéu rang, trong tat ca ngudi con
trai va con gai, ngudi con nao thuong yéu kinh quy cha me
nhét, cham lo phung dudng cha me, biét vang 101 cha me,
khong bao gio mudn cha me phai phién ndo vi minh, luén
luén mét long mét da trung thanh véi cha me thi ngudi
con d6 1a duoc cha me quy nhit!
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Do vay, ngucn con nay thuong dugc sy wu ai dac
biét ctia cha me vé gia san va quyén thira ké su nghiép quy
bau khi cha me qua doi.

Pham nguoi gilp viée cho chu nhén trong doi cling
twong tu nhu thé, quy hoa & chd siéng nang, can man va
cham chi lam nhiing viéc chu/ sép tin cdy giao pho, nhit 1a
su trung thanh, chanh truc khong bao gio nuéi dudng tam
bat chanh gian tham voi chii nhan/ Sép.

Nguoi ta thuong noi:

“Ngtra an trom bén ngoai con dugc, chir lam sao
ma gilr an trom ¢ trong nha!” phai khong?

Vi Ig do, tat ca nhitng vat chét gi thudc vé& chu nhan
/ Sép, néu chua co su dong y cho phép, thi khdng nén phat
sanh tAm tham lam nho ban ma 1én lat chiém doat.

Nguoi giup viée / nhan vién tu trang bi cho minh
mot nguyén vong cao quy va nudi dudng dugc tam long
ngay thang tot dep nhu thé, thi 1a noi duoc chu ‘thuong
yéu, quy mén va danh cho nhiéu dic an wu ai 1am vay!

Trong mdt DN tat ca thanh vién déu ¢6 tinh than

nudi dudng duoc nhitng thién y cao quy nay, qua la mot

hoi doan v cling t6t dep 1am vay.
******////*****

(111).5

5,Bé0 vé uy tin cho Chu hoic COng ty 1a nhu thé nao?
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Uy tin ctia mgt cong ty chinh la thuong hi¢u cua
mot cong ty, hay noi cach khac thuong hiéu ctia mdt cong
ty nghia la céng ty d6 duoc su tin nhiém thira nhan tir phan
dong khach hang vé nhiéu khia canh nhu:

Chat lwong san pham; Hinh thirc san pham; SO
lwong san pham; Tiéng noi cia cong ty trén thuong
truong; Gio gidc giao hang hoa chinh xac; Thi hanh tét khi
da ky két hop dong, v.v.... ma trong d6 lién quan hang dau
cling van 1a nha lanh dao diéu hanh céng ty doé.

Pham nguoi giap viéc cho chu nhan / Sep trong
doi khi ndo ciing thé, quy hod & cho siéng ning, can man
va cham chi 1am nhitng viéc chu/ sép tin ciy giao pho,
nhat 14 su ton trong, trung thanh, chanh truc khong bao gio
nudi dudng tdm bat chanh phan boi voi chii nhan/ Sép cho
du tinh hudng nao ching nira!

(Bdt chanh véi chit nhén la mét tam tanh thdt xdu

xa, mang lai tai hai lon lao!)

Boi nhan bét thap toan, pham & doi ai ma ching co
lac pham phai sai 1am, trong mot nha hay trong mot DN
hoi doan nao ciing thé, phai c6 chd wu va chd khuyét.
Nhitng chd nay chi c6 ngudi trong cudc “cting hdi ciing
thuyén” méi biét duoc rd ma thoil

bdi vi

Dén gian cé cau:

“Poén cui ba ndm, thiéu mot gio”

hay
“ Mua danh ba vanh, ban danh ba déng”

Do @6, 1a nhan vién hay nguoi giap viée, chiing ta
hay nén can trong, chang nén vi nhitng l0c vui long thich
chi, hoac d6i khi chin gidn mudi hon gitra chi / t6i, ma
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dem nhitng diéu khuyét diém ra bén ngoai, doi khi chuyén
nho lai hod ra to, thi chang lay gi tot dep, tham chi con tai
hai hang van lan nita!

Nguoc lai, chung ta nén mang nhirng diéu nao tot
dep (co that su) ciia DN ra bén ngoai, chia sé dé nhiéu
ngudi cung biét, ciing huong loi ich nhu nhitng chién dich
Marketting, quang cdo md rong thi phan mang lai nhiéu loi
ich chung cho DN, v.v....

*khkkkkikkkkik

Ung Dung;

5 nguyén tic TAm Ly cin ban nhat
khong thé thiéu

danh cho ngudi phuc vu chu thanh
cong.

(1).

Bi quyét dé tré thanh nguoi chi giéi
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cua m0t nha hang.
“Ung dung 5 phdp dac nhdn tam ciia nguoi
giup viéc”

Du lam viéc ¢ bét ky vi tri ndo, ban ciing nén rén
luyén nghi luc ctia minh, d6 1a tinh kham nhan va budng
x4 1a hai dirc tinh hang dau dé rén luyén nhin cach quy
bau cua ban than.

Ban nén quan triét rang trong mot nha hang nhan
vién gitlr vi tri quan trong nhat! Baoi vi
nhan vién y thirc tot, phuc vu tot s€ dugc long nhi€u khach
hang!

Téc gia xin goi ¥ mot trinh ty don gian sau ddy c6 thé
gitp nhiing ban c6 su dam mé vo1 nghanh phuc vu nay
mot cach thanh cong

1. Pau tién ban xem gia dinh minh dang & nhu mot
nha hang that su va ban thir nghiém mét cach siéng
nang, can man, v.v...

2. Thtr dén, ban tim mot nha hang thich hgp va xin
vao lam cong, nhu chiéu dai vién hodc céc viéc phu
trong mot nha hang khoang 3 - 4 thang.

Ban ding ngai diéu gi, boi nhiéu nha diéu
hanh “ ong chu” rat thanh cong va xuét sic ciing da
bét dau 1 trinh su nghiép cuia minh véi mot “dia vi
khiém tén” nay trudc, dan da timg budc c¢6 kinh
nghi¢m “cua nguoi dudi”.
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Sau do, r0i mai tién 1én nhiing vi tri
cao hon d¢ hudng dan lai “nhiing nguoi dudi
minh” thi€n xao hon!

Moi cong viéc luon déu co6 cai kho khan ban dau
cua no, nén tuc ngir co cau:

“Van su khoi dau nan”

Tam
dich: “Hang chuc ngan sy
viéc, lic bit dau khoi sy ludn la diéu kho khan!”

Do viy, bang bét ctr gia nao
ban ciing can phai nhan nai, (mdt chiit chiu dung,
mot chit chiu khé, mot chit nhan nai, mot chiit
bubng xd...tat cd roi sé qua di!) Ban
luon ghi nhé: * Sy kham nhan, y chi kién dinh va
1ong quyét tAm 13 hanh trang cua ban”.

Vi [€ do, ban nén kién tri va ty y thic rén
luyén TAm minh ¢ nhitng noi c6 nhiéu chuéng ngai
nhét. Chéng han nhu: Chu
nha hang kho tinh thudng hay cau c6, hay méng
nhiéc ban, cong viéc ting gid nhung lwong lai
khong ting, khach hang nhiéu, cong viéc bé bon
V.V...

Ban ding quén rang thoi gian nay 1a lac
ban thao dot tay nghé, trau doi nghi luc, hoc hoi
kinh nghiém, hoc héi tdm sinh 1y cua nhiéu thanh
phﬁn, béng chinh su nd luc kham nhan chiu dung
cta ban, dé rdi sau d6 ban s& trudng thanh hon va
s€ budce [én cao hon!

Chtr khong phai di
tim may dong lrong r& mac ndy! nén ban khong
can pai so do tinh todn ma nhyt nhué khi d6 ban
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nhé!
Vian chuong Viét Nam c6 cau:

“Gao dem vao da bao dau don!
Gao
gid xong roi trang twa bong.
O trén doi
nguoi ciung vay.
Gian nan ren luyén
maoi thanh cong.”

4. Bannén tim hiéu cac thanh phan quan Iy va ké
hoach cu thé kinh doanh cua nha hang:

+ Thuc ra d6i véi Ong cha nha hang gioi va nhay
bén, s€ xem trong vi tri nhan vién cia ho 1a s6 mot!

(Vi nhan vién phuc vu truc tiép (#6¢ hay xdu) cho
khach hang tir A-Z).

Nhung phan 16n nhirng 6ng cha vung vé s& khong
som nhén thiy ra duoc diéu nay! Tuy nhién, ding & vi tri
“chiéu dai vién” cta ban, thi ban hdy xem khach hang van
1a 6 mot!

Su tiép don nhiét tinh, lich sy, té nhi, chiu long
khach, va dac biét ludn thé hién thai dJ ton trong, thin mat
va phuc vu mot cach tan tuy chu déo!

Cho du khéch la mot nguoi dn van “ lui xui” chang
nita, ban van luon gitt nét mat vui ve, tiép don than mat, va



120

ton trong!
Ban dimng quén rang:

“To
bac ménh gia 100.0008 cii ky nhau nat va to bac moi
toanh lubn co gid tri ngang nhau”.

Tuy theo d6i tugng khach hang, ban nén gan giii
chuyén tro thin mat céi mé, va ban can y ti giit khoang
cach thé hién sy ton trong, néu gip quy khach to vé dam
chiéu mudn yén ling suy tu, v.v...

(5).  Ban can luu y ghi nhé nhitng vi khach
thudng xuyén lui téi, nén niang dong danh hau hét thoi
gian dé giao tiép, d6n moi moi vi khach dén! tuyét dbi
khong dé thoi gian ranh trong nhitng gid c6 mit tai nha
hang.

Hay xem nha hang ctuia 6ng chti nhu that sy 1a nha
hang cta ban! Véi mot quan
diém “cao thu” nhay bén thong minh nay, theo d6 18 tu
nhién ban s& tu hoan thanh nhiéu trach nhiém va bén phin
vuot xa vi tri cud mot “chi€u dai vién binh thuong” trong

nha hang.

Chang han nhu ban c6 thé gitip cho nhitng khau
quan ly khac khi ho thiéu sot, lo dénh va khong chu déo
trong viéc sap xép hang hoa ngay ngan vao nha kho, sira
lai bong dién bi chay, kiém tra lai d6 an toan cua hé thong
dién, binh ga nha bep, stta lai may quat, cura s6 bi hu, tham
chi lau nén va chui rira nha cau sach s& cho vira long
khach, v.v...

(6).  Bannén vé tré hon gid nghi dé don dep,
dong cua ngd, xem xét trudc sau than trong trudce khi ra
Ve.
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Ban nén dén sém hon gio 1am dé sip dat, san sang
chu dao moi thir chuan bi tét cho mot ngay budn ban méi
V.V...

Hay hoan thanh moi trach nhiém dwoc chu tin yéu
giao phé mét céach tan e va hét long.

Ban hay luon
song theo mot triét 1y cao quy rang:
“Khéng bao gio doi xir voi
ai nhitng gi minh khéng muén”’!

Chang co khach hang nao vui vé va nuot noi thic
an khi nhin cai vé mat 4 dot, nhan nhum nhw cai banh bao
chiéu cua nguoi phuc vu ca phai khong?

Do vay, ban can phai “luén giit trén moi mot sw viea
long thdn mdt”. Tham chi ngay ca nhitng khi ban khong vira
long mot viée nao do! Pay 1a cach d6i dii ngoai giao cla
nhirng nguoi co tri tug.

Chéc ban ting nghe
CAu “bang mdt chir khong bang long” 1a vay. Thuat — Pic
nhan tam 1a & diém nay, ban nén lwu tAm nhé!

(7).  Duc tinh chon that, trung thanh khong gian
tham, hay khong phan bdi ludn luon 1a noi yéu quy, ton
trong va cling chinh 1a méi quan tdm nhiéu nhat cia moi
ong chu doi véi nguodi gitp vige!

Vi thé, Ban hét st ton trong diéu nz‘iy va chi nhan

liy vét gi ma chi dong y cho phép ma thoi!

(8).  Diéu cuoi cung ciing rat quan trong, toi
muon nhan gui dén ban rang, cho du cudc song co6 bién doi
nhu thé nao chang nira, ban khong nén mang nhirng khuyét
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diém nho nao tir trong nha hang “phao tin” ra bén ngoai,
chang han nhu:

+ Ong chu t6i 1a ngudi nong ndy nhu Truong Phi.
+ Nha
hang chung t61 lam viéc tang gio ma chang tang luong
V.V...

Vi nhitng diéu d6 s& nguy co nhiéu phan bat loi
dén ban, ciing nhur anh huong loi ich cho nha hang boi
nhiing 1y do sau:

+ S€ suy giam uy tin cua 6ng chu.

+ Thuong hi€éu nha hang bi anh huong.

+ Néu ngudi cha hay biét duoc thi chic chin ching
thé t6t lanh hon cho ban! +Nguoi tri s€
khinh thudng ban voi suy nghi rang - Ong chu d 1am 1an
va vo phuodc vi d@ nuoi ban nhu “nudi ong tay ao”, v.v....
Ban s& mang tiéng 13 ngudi bac nghia bac tinh.

Nguoc lai, ban nén mang nhirng diéu tot dep (that
su cd) tir trong nha hang ra bén ngoai chang han nhu:

+ Ong chu t6i 1a ngudi tot bung tuyét voi!

+ Ong chu t6i rat rong lugng va thudong ban
thudng va gitip do toi.

+ Ong chii toi 1a nguoi phiic duc!

+ Nha hang chiing toi trong strc khoé khach hang,
nén rat vé sinh va ngin nip! + Nha
hang chu toi 1iy sy phuc vu khach hang chu dao lam muc
tiéu cho thuong hi¢u v.v...
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Nhitng diéu trén s& mang lai tét dep cho Ong chu,
tang su tin nhiém cua khach hang va nhat 1a tin nay néu
dén tai 6ng chi, ban nghi nhu thé nao? Ong chi ¢6 danh
su quy hod dén ban nhiéu hon bdi phan khong? d6 1a diéu
tat nhién phai khong?

(9).  Tém lai: Ban can nhé 5 diéu cdt 161 nhat:

1. Thuc day sém, dén som trude chu.

2. Ngii tré, di vé tré sau chu.

3. Hoan thanh cong viéc mdt cach tan long khi
chu da tin nhiém giao pho

4. Chi nhan lay tai san gi (dii nho nhoi) khi chu da
bang 1ong cho phép.

5. Hay mang nhitng diéu tt dep ctia chii ra bén
ngoai.

Thyc hién ding nhiing diéu trén day, ban s¢€ la
mot “ chiéu dai vién” vo cung tuyét voi doi vai moi ong
chu, tham chi d6 1a mdt 6ng chu khoé tinh nhat!

Tiép theo sau d6 1a budc duong thénh thang cia
ban, va ban s€ tr¢ thanh mot 6ng chi nha hang giéi giang
véi khé day du su trai nghiém cua mot chiéu dai vién tuyét
VOl

Téac gia xin mag mudi nhac ban lai mét lan nira :

“ Su kham nhan, y chi kién dinh va long quyét tam
la hanh trang v6 cung quy bau cua ban”.

Thanh
cong va hanh phiic ludn trong tam tay ban, khong phai ¢
dau xa x6i. Chuc ban thanh cong va thinh vuong lau dai.
(Téac gia)
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Chwong IV

Quy Lugt
gom 7 nguyén tic
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Slir virng
hot doan khong bi
suy tan:
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Tém Tit:
@) Luon luon tri¢u tap hoi
hop. ‘ ,
(2) Lu6n luén dong long nhat

tri.

(3) Khong nén thanh Iap
nhing luat maoi.

4) Phai thé hién ton trong va
cung kinh nhitng nguoi 16n tudi
hon.

(5) Chi — Cong — V0 — Tu.
(khong thién vi tinh riéng)

(6) Thuong xuyén quan tim canh

giac nhitng phan nhanh xa x6i.
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(7) Phai cung kinh ton trong
nhirng nguodi 16n tudi, nguoi dang
Kinh.

*****///*****

Khi ban nang ngudi khac 1én tim cao
m&i thi ban ciing d3 nang tim cta chinh
minh.

“Hay xem tat ca moi nguoi 1a diém
10, d6 1a mot cach thé hién sy ton trong ¥
kién moi ngudi”
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V.1
Luén ludn triéu tap hoi hop 1a nhw thé nao?
- Tong két cac viée tudn qua (Luong dinh ky cho

nhan vién; Thué nha nudc; v.v...).

- Xét ¢6 bao nhiéu uu diém? khen thuéng nhur
thé nao?

- Bao nhiéu khuyét diém? K¥ luat nhu thé nao?

- Diém nao can phat huy va phat huy nhu thé
nao?

- Diém nao can phai bd khuyét va phai khac
phuc nhu thé nao?

- C6 gi dot bién hodc phat sinh méi ngoai du
kién? hudng gidi quyet nhu thé nao?
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- Huodng ha quyét tam phan dau cho ky t&i nhu
thé nao? Gom nhirng chi ti€u gi? muc dich gi?

- Ké hoach sip dén 1a gi?

Trao doi, tong két, khen thuong, k¥ lut... mot
cach déu dan luon luon khong bao gio gian doan, tuy theo
dinh ky thoi gian quy dinh ctia DN ¢6 thé trong tuan,

thang, quy hodc nam, v.v....
**///**
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\ V.2

(2). Lubn ludén dong long nhat tri 1 nhw thé
nao?

Bon dong:

- Dong long nhit tri tién hanh hdi hop theo dinh
ky, hodc céac cudc hop dot xuét khong chinh
quy do ban lanh dao tri¢u tap hodc ban quan ly
kién nghi, v.v...

- Pong 1ong nhat tri dé xuat y kién, dé xuit tu
tudng mdi, tu duy sang tao; tu duy dot pha,
V.V...

- Déng long nhét tri két luan sau khi da hoi thao
lay ¥ kién chung, v.v...

- Dong long nhét tri tién hanh nhitng bon phan,
trach nhiém, ké hoach hodc cha truong ma DN
hay hoi doan da théng nhéat quy udc dé ra va
giao pho.



134

**///**

V.3

(3). Khong nén thanh 13p nhirng luit méi, b0
luit cii 1a nhw thé nao?
Hai khona:
- Khong nén thanh lap nhitng luat méi (chua
tueng dwoc thanh lap!).
- Khong nén bo cac luat ci (da dwoc thanh ldp
truoc do).
- Nén ap dung tiép tuc nhitng luat cii da dugc
chdp nhan sén.
- Néu lap luat maéi, bo luat cti can phai léy biéu
quyét chung va duoc thdng nhat dong 1ong
théng qua trude khi ap dung.

**///**

V.4

(4). Phai thé hién ton trong va cung kinh
nhirng ngwoi 16n tuoi hon la nhw theé nao?
Bon trong:



135

Xua co cau:
“Quoc c6 qudc phap, gia co gia phong”
Gia dinh can co,....(...)

Phai thé hién t6n trong va cung kinh nhirng nguoi
16m tudi hon trong hdi doan.

- Phai thé hién t6n trong nhirng ban déng nghiép
chirc vu cao hon;

- Phai thé hién t6n trong nhirng ban déng nghiép
da c6 thoi gian tham gia di trudc lau hon (tham
nién hon!);

- Phai thé hién ton trong nhirng vi lanh dao hoi
doan, va dic biét phai nghi ring ho 13 nhing
ngudi dang duoc ling nghe va nghiém chinh
quyét tam thue hanh theo,v. ..

**///**

V.5
(5). Chi — Céng — V6 — Tu 1a nhu thé nao?

Khdng nén vi tinh c& nhéan, hay thién vi danh vu
tién, quyén loi riéng dén than quyén, ban hiru, va nhiing
nguoi khéc. .. 1am xao tron nguyén tic, thanh quy cta
Cong ty, v.v...

Cén phat huy tinh than cao quy “Chi — Cong — Vo

— Tu”. Bé bao v¢, gin giit k§ cuong ctia hoi doan.
**///**
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V.6

(6). Thuong xuyén quan tam canh gidc nhiing
noi phan nhanh xa x6i la nhu thé nao?

- Thuong xuyén quan tdm cham soc cac noi 0, noi
san xuat, cac cong trinh, cac noi phan nhanh gan, xa thudc
hoi doan, v.v...

-Khong nén bd mdc cac noi xa x01, hodc giao phd
cho nguoi ngoai trach nhiém cai quan cham soc, v.v...

V.7

(7). Phai cung kinh ton trong nhirng nguoi
nguoi dang kinh 1a nhu thé nao?

Nhitng nguoi dang kinh 1a nhitng nguoi ¢6 thim
quyén chirc ndng dai dién québc gia khi dén tham quan,
kiém tra thi hanh c6ng vy, hodc gitip d6 phai ton trong tiép
don an can, chu dao va danh noi ngdi xting dang cho ho,
V.V...

Phai hét long kinh trong dén tiép céc vi tu si cac
tdn gido dang ton kinh, la nhirng bac tu hanh pham hanh
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lam guong lanh gidng day nhan cach dao duc cho doi voi
long nhiét thanh.

******////*******
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Chuong V.
Nguyén nhan cho nha Doanh

nghiép thanh cong

1. Mot sb thoi quen lam viéc clia nhitng nha 13nh dao gidi giao
tiép??
2. Ba nguyén tic lién hoan lam viéc hiéu qua nhom cua
ngudi Nhat:
Quy tic HO-REN-SO*°

29 https://bizlive.vn/song/6-thoi-quen-lam-viec-cua-nhung-
nha-lanh-dao-gioi-giao-tiep-3488855.html

%0 py Marketing Bizbooks*®
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3. Céac yéu tb dé tro thanh ngudi lanh dao gioid!
4. Céac bai hoc thanh cong dugc duc két tir chinh cude
doi va sy nghiép cua cac ty phu ty than ndi tiéng the
2532
gioi°e.
5. Nhiing bi mat lam nén thanh cong cia nha ty pht
Jimmy Pattison®3:

6. Nguyén tic 1anh dao ctia Ty phi Jack Welch - cuu Cha tich va
CEO General Electric3*

7. 10 bai hoc vé thanh cong va cudc sdng tir ty phu thé gidi Steve
Jobs

05 nguyén tac “bat thanh van” cla céc triéu phd tu than®

9. Nhirng chia khoa thanh cong tir Jack Ma® — ti phu va
CEO cua Alibaba

31 Marketing Bizbooks
32 fhttps://doanhnhansaigon.vn/phong-cach-doanh-nhan/8-
loi-khuyen-thanh-cong-tu-cac-ty-phu-tu-}

3 fhttp://cafef.vn/7-bi-quyet-thanh-cong-cua-ty-phu-duoc-
menh-danh-la-warren-buffett-cua-canada-}

34 https://quantrimang.com/12-nguyen-tac-lanh-dao-cua-
jack-welch-cuu-chu-tich-va-ceo-general-electric-124390

35 35https://quantrimang.com/8-chia-khoa-thanh-cong-tu-
jack-ma--ti-phu-va-ceo-cua-alibaba-120195

36https://quantrimang.com/8-chia-khoa-thanh-cong-tu-
jack-ma--ti-phu-va-ceo-cua-alibaba-120195
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10. Mot sé kinh nghiém va phuong phéap lam viéc hi¢u
qua cua nhirng nha quan ly tuyét voi!

11. Cac biquyét tré thanh mt nha quan 1y chuyén
nghiép khién nhan vién phai né phuc®'!

Nhirng nguyén nhan cho nha DN
thanh cong

(1)

M6t sb thdi quen lam viéc clia nhitng nha
13nh dao gidi giao tiép*®

1. Dung danh tir chung “ching ta”, “ DN ching ta”
thay vi “t6i”

Tam quan trong ngdn ngit ciia nha lanh dao, né c6 thé giup
xay dung nhung cling c6 thé phé huy tap thé cua ban.

Vi dy trong mot s truong hop khi lanh dao néi
“Toi muon diéu nay dwoc thuc hién nhw thé nay” hoac

37 https://quantrimang.com/19-ky-nang-mem-ma-nhung-ai-muon-tro-
thanh-nha-lanh-dao-gioi-cung-phai-co-122565 dwgc tong hop

b&i ResourcefulManager.

38 https://bizlive.vn/song/6-thoi-quen-lam-viec-cua-nhung-

nha-lanh-dao-gioi-giao-tiep-3488855.html
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“T61i can ban lam viéc nay cho t61” s€ khién cho cap dudi
cam thay bi ap dat hodc nghi “sép” hach dich.

Trong khi d6, néu dung tir “chiing ta” y nghia c6
thé khac di nhiéu va khién nguoi nghe cam giac dé chiu
gan két gan gui hon, va cam thay van dé néu ra 1a mdi ban
tam hay trach nhiém chung ctia ca ngudi néi 1an ngudi
nghe.

Vidu: “Chiing ta can tim ra hé thong gidi phdp
hoat dong hiéu qua hon”.

2. K§ niing giao tiép cin trén nén tang trung thue tuyét
doi:

Nhirng nim gan day, Johnsonville Sausage dang
vuon lén khéng dinh vi thé thuong hi¢u xuc xich s6 01 tai
M¥, mot phﬁn la nho nang luc ctia doi ngii 1anh dao duoc
cai thién.

Johnsonville da phat hién ra rang viéc nang cao ky
nang giao tiép cho doi ngii lanh dao c6 tac dong rat quan
trong dbi véi su phat trién clia cong ty.

Do d6, doi ngii nhan su ciia cong ty da t6 chirc mot
khoa dao tao dudi dang cac budi trd chuyén trung thuc vé
cac van dé ma cong ty dang gap phai va giai phap xur ly
chiing dé cai thién két qua kinh doanh ciia toan cong ty.

Két qua that 4n tuong. Cac nhoém déu bao cdo rang
ho da tuong trg va doan két tot hon, cac thanh vién trong
nhom da tim ra nhitng cach mai dé giap do lan nhau.

Doi ngli ban hang cling st dung nhitng gi ho hoc
duogc va cai thién tri€t dé cac tuong tac vdi khach hang.
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3. Biét cach Ling nghe 13 mot ngh¢ thuat linh dao tuyét
Voi:

Céac nha lanh dao tuyét voi thuong lang nghe cham
chu cau chuyén cia nguoi khac, dat cau hoi va khuyeén
khich trao doi dé hi€u sau va can k€ van de.

‘Trong khi do, cac nha lanh dao kiéu ngao thudng
kho ché ngy dugc ti€ng noi bén trong ho dé lang nghe cac
tieng noi khac, boi vi ho nghi rang ho luon ludn dang (?!)

Tat nhién, cic nha lanh dao tai ning ciing c¢6 nhiing
quan diém bén trong ho nhung ho khong can phdi nd1 hét
ra d€ nguoi khac hiéu y cua ho.

Cuu CEO cua Popeye’s Louisiana Kitchen, Cheryl
Bachelder tung néi rang: “Sw khac biét lon nhat cua mot
nha lanh dao ton trong nguoi khac la kha nang lang nghe!

) Khi ban ling nghe, ban c6 thé nghe thdy sw phdn
doi, lo lang va so hdi cua moi nguoi — va ban ciing sé nghe
thay cac giai phap”.

4. DuNg nhirng tir ngir chan thanh va tich cuc dé dat
long nguoi:

Mot s6 nha lanh dao thuong cheén céc tur ngl an du
hung hén, tham chi bao luc vao cac phat ngon ctia ho dé
lam cho ngudi nghe cam thiy nhu ho dang chuén bj sin
tam thé chién dau.

Tuy nhién, ho khong y thirc dugc rang nhiing tir
ngit d6 co thé gay ton thuong cho mot sd ngudi va chi
chung td ho 1a nguoi va hon-thua, dat cai téi ciia ban than
va lgi ich ca nhan Ién trén sy hop tac ma thoi.
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Thay vao do, hay chon nhirng tr ngit chan thanh va
tich cyc dé gianh dugc su ton trong cua toan doi.

5. Khéo léo dong gép xay dung “té nhi”

Chung ta thuong ngai dua ra cac phan hoi tiéu cuc
de tranh xung dot, bi ghét, bi thu vat hay bi c6 1ap.

Diéu do 1a rét binh thuong! Va néu ban phai dua ra
phan héi tiéu cuc vé hiéu suit hay mot hanh vi cy thé, hay
khéo 1éo dan dit bang cac vi du chi tiét va dat cau hoi dé
lam ro thém.

Céc nghién ctru cling chi ra rang, nhi€u nhan vién
thuong khong nhan duoc day du cac phan hoi tich cuc tu
ngudi quan ly cta ho.

Do do, néu ban 13 mot ngudi lanh dao hay thuong
xuyén cho cip dudi biét cac danh gia cua ban vé cach ho
thuc hién cac muc tiéu, hiéu suét cong vi¢c cling nhu
nhitng han ché dé ho cai thién va dong goép vao cac muc
tiéu 10n hon cua cong ty. Diéu ndy s& mang lai ¥ nghia va
muc dich cho cong viéc cua ho. -- Kiéu Chau ./.

***///***
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(2)
Ba nguyén tiic lién hoan lam viéc hiéu
qua nhom cua ngwoi Nhat
Quy tic HO-REN-SO%®
HORENSO la gi? HORENSO 1a tir viét tat cua:

1. hokoku: Béo cao.
2. renraku: Lién lac.
3. sodan: Thao luan.

e HOKOKU la viéc thudng xuyén b&o cao voi cap trén
vé tién do cong viée, su o) phat sinh hoac cac cong
doan d3 hoan tat.

e RENRAKU la thuong xuyén “lién lac”cap nhat day
du thong tin cho cac bd phén lién quan, dé tranh so sot
khi ¢6 viéc phat sinh.

Chéng han, néu ban di lam muon hodc ké hoach bi
thay doi vao phut choét thi phai thong bdo dén cap trén
hoac nhitng nguoi c6 lién quan.

e SODAN chinh Ia sy ban bac, thée lun khi c6 s ¢6
hoac gap phai van dé kho dé cung dua ra hudng giai
quyét.

%9 py Marketing Bizbooks3®
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Vay Horenso dugc dp dung cu thé nhu thé nao?
(trong gidi quyét céng viéc).
HOKOKU — Bdo cdo

Thong bao dya trén két qua thu dugce. (Vi i cdp trén
ciia ban rat nhiéu viéc nén can bdo cdo ngdn gon, xiic tich)
Khéng duoc bd qua cac bao cdo gitra ki (thoi diém phii hop
la lic hoan thanh 50% khoi lwong cong viéc.)

RENRAKU — Lién lgc

Cling chia sé thong tin (ding quén rang ban dang lam
viéc trong mét tdp thé). Khong thém thit hodc thay doi
thoéng tin (chdng han, khéng dwge thém y kién chii quan ciia
ban than khi chia sé thong tin.)

SODAN — Thdo ludn

Néu chua hiéu 16 du chi mét it, cling nén ban luan
trao doi (vi ¢é nhitng loi nghiém trong chua xuat phat tir sy
viéc quen thugc thong thuong).

Sau khi thong nhét, két qua cudi cing phai dugc
truyén dat dén nhitng ngudi lién quan (hdy thong bdo két
qua kém theo loi cam on dén nhitng nguoi da cung thdo ludn
voi ban).

Pé hiéu ré6 hon vé HORENSO, hiy thir suy nghi
ve tinh huong sau day:

Tinh huéng Viduong sa budi sang qua dong duc
nén ban da dén cong ty tre 10 phut.

A. Chon lya A Khong can thiét lién lac véi cong
ty dé thong bdo viéc minh s€ dén tre! 10 phut
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sau ban xuat hién tai vin phong, ngdi vao ghé
va lam vi¢c binh thuong nhu khong c6 gi xay
ra.

B. Chon lya B Khi thay minh s& bi tré gio, ban
goi dién cho cap trén. Pau tién 1a théng bao s&
dén tré 10 phut, tiép theo 1a trinh bay 1i do tré.

Sau do, ngay khi
budc vao vin phong, ban gip sép dé thong bao
su ¢O mat cua ban than.

C. Pép an chon lya ¢ day chac han s€ 1a B, Tai sao
u?

Vi n6 thuc hién ding theo quy tic “Lién lac —
RENRAKU”. Boi vi thoi gian bit dau lam viée da duoc quy
dinh trong diéu khoan cam két hop dong ctia ban va cong
ty, nén vi¢c lién lac véi cép trén 13 hét strc can thiét!

Viée lién lac vao thoi diém “ngay khi nhdn ra sé
tré gio” 1a rat quan trong! Béi
vi, né gitp ban va nhiing nguoi co6 lién quan chu dong
hon:

Vi dy nhur sé doi buéi hop nhém lai 10 phit dé doi
ban dén, hodc biét cach tra 107 néu cé doi tac can gap ban,
V.V...

Trén day moi
chi la mot vi du nhé.
Vi vay, ap dung
HORENSO chiing ta c6 thé tao nén mot cong ty dugc ho
trg va phat trién boi sy hop luc chit ché cua tat ca moi
nguoi.
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Mot tap thé chi ¢ thé virng vang khi c6 su hd tro
va lién két cta timg ca nhan, vi vdy ma nguoi Nhat rat
xem trong tinh than lam viéc nhom. Céac
bude thyc hién dé hd trg 1dn nhau nhu vay chinh 1a
HORENSO!

***///***

(3)
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Cac yéu to dé tré thanh nguoi lanh

dao gi6i®
1, Ngudi lanh dao néi dugc lam dugc

Ban khong han 1a m§t nguoi qua gioi thé hién ra
v&i nhiéu bang cap va kha nang 1am viéc hon nguoi. Jack
Ma da tung noi:

Nhitng ngudi thong minh ludn can 1 ké ngde dé
lanh dao. C6 thé khong gioi, co thé khong thong minh hon
nguoi, nhung nguoi lanh dao gidi phai néi duge lam duoc,
khién nguoi khac tdm phuc. Pdy la diéu cot 16i cho su
trung thanh lau dai.

Nhiéu nguoi rat gioi, duoc nhiéu ngudi ngudng
md nhung ho khong thé dimg & vi tri linh dao. Piéu nay
khong thiéu, néu khong thira nhan rang né rat nhiéu. Tat ca
cac lanh dao giéi déu ddng tinh rang, diém khac nhau giira
lanh dao va quan 1y 1a nha lanh dao c6 y tudng, co tam
nhin xa.

2. Tu quan tri

Day 14 k¥ nang rat can thiét cho mot ngudi lanh
dao gioi, 14 tinh than hoc hoi cau tién khong ngirng dé phat
trién ban than va dé thich ing v&i nhirng thay d6i khong
nglmg cuia cong ty, clia moi trudng thé gidi bén ngoai.

Ngudi co k§ ning nay ciing co c tinh trim tinh va
kha nang tu thay do6i cho thich hop v&i moi truong. Pac

40 Marketing Bizbooks



https://bizbooks.vn/author/bizbooks-marketing/

151

biét, ngudi co ki nang ty quan tri biét sir dung cac phé
binh xay dung dé tu thay d6i va c6 thé tu danh gia ban
than mot cach trung thuc vé diém manh va diém yéu caa
chinh minh, tir d6 c¢6 thé ty thay d6i dé ngay mot t6t dep
hon.

3, Biét ra quyét dinh ding lic

Nguo1i lanh dao gioi luén biét danh gia van deé,
phan tich, phan doan va dua ra quyet dinh. Panh gia rui ro,
thuan loi va Iya chon cach giai quyét hop ly nhit c6 thé
cho moi viéc thay vi trong chd vao quyét dinh cta nguoi
khac. Su quyét dinh ctia chinh ban than ngudi lanh dao
moi 14 quan trong nhit. Thiéu sy quyét doan va trong cho
vao nguoi khac s€ khong giip nguoi do trd thanh 1anh dao
gioi.

***k / / /***

(4)
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Cac bai hoc thanh cong dwoc
dic két tir chinh cudc doi va sw
nghiép ciia cac ty phi tu than noi
tiéng thé gioi*'.

1. Chii trong dén chi tiét

Steve Jobs, nha dong sang 1ap va cyu giam doc
dieu hanh Apple tirng nd1i tiéng voi cau noi:

"Khi ban la mdt nguoi tho moc dang lam mot chiéc
t kéo tuyét dep, ban s& khong dung gb dan ké ca 1a & phia
sau, mic du mat nay thuong dbi dién voi tudong va chiang
ai nhin thiy. Ban biét n6 ¢ do, vi thé ban van sé& phai ding
g0 tot". Steve
Jobs - nha sang 1ap kiém CEO qua cb caa Apple.

Chii nghia hoan hdo da trd thanh triét 1y xuyén
sudt qua trinh lam viéc cua 6ng. Chi cin mdt 16i nho, mot
chi tiét chua hoan hao trén thiét ké, Jobs sn sang thiét ké
loai toan bd cac mau iPhone va iPad cho dén khi san phém
that sy hoan hao méi tung ra thi truong, du quyét dinh nay
¢d tiéu tén nhiéu tién bac, thoi gian, va didc biét 1a chi phi
co hoi.

2. Tim kiém nhiing giai phap don giin

41 fhttps://doanhnhansaigon.vn/phong-cach-doanh-nhan/8-
loi-khuyen-thanh-cong-tu-cac-ty-phu-tu-}
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"Rao can dbi v6i thay ddi khong phai boi it dau tur
tri tug, van dé nam & su phic tap hoa. Pé chuyén héa nhan
thirc thanh hanh dong, can dao sau van dé, tim ra giai phap
va nhin nhan dugc tac ddng cua n6. Nhung sy phirc tap cod
thé 1a cai bay", ty pha Bill Gates chia sé.

3. TAm quan trong ciia sw tip trung

"Ong 4y s6 hitu kha nang tap trung vuot troi so voi
nguoi thuong", Tim Cook, tong giam doc didu hanh Apple
chia s¢ vé ly do tai sao Steve Jobs la nguoi truyén cam
hing 16n nhat dén ong.

”Diéu khién CEO huyén thoai ciia Apple tap trung
cao do nam ¢ kha nang phan loai va uu ti€n nhitng gi quan

trong nhat!

Steve Jobs suy nghi rit gian don, va khong bao gio
bi phan tam boi tién bac hay nhirng thir phu phi€ém khac".

4. Biét cho di
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Bill Gates phat biéu trong 12 tdt nghi¢p tai dai hoc Havard
ting chia sé: "Me toi chua
bao gio ngung thuc giuc toi hay lam that nhiéu cho nguoi
khac.

Téi con nhé trong mét budi 16, dis sire khde yéu boi
can bénh ung thuw, ba da doc mét la thw rat dai giri dén
moi nguoi, tan dung co hoi co duoc de truyéh tai thong
diép, két thc bai phat biéu: Nhitng ai nhdn dwoc nhiéu,
ciing c6 trach nhiém cho di nhiéu hon".

Nguoi me chinh 14 ngudn cam hing cua Bill Gates.
Hién 6ng 14 sang lap cua The Giving Pledge, t6 chic quy
tu nhirng c& nhan giau c6 cam két tir thién hon mot nira
khdi tai san ctia minh. Ong ciing 1a déng sang lap cua quy
Bill and Melinda Gates Foundation, gitip d& nhitng tré em
nghéo trén toan thé gi¢i*2.

***///***
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Nhirng bi mat lam nén thanh cong
ciia nha ty phu Jimmy Pattison®:

1. Hay vui vé moi ngay va yéu nhirng gi ban lam

Pattison cho biét mdi ngay, ong déu thirc day va di
ngtl trong tam trang vui vé. Bi quyét hanh phiic cta ong 1a
1am nhitng diéu 6ng yéu thich. Cho du 1a ban 6t6 hay xay
dung mot dé ché, ong déu lam viéc mdi ngay va lam mdt
cach vui vé.

Lo1 ban cua tac gia - 01:

Pham 1am kinh té la muc dich dé di im nguon vui
va hanh phiic nhiéu hon. Tuy nhién nguoi phdt trién kinh
té ma tur lam cho minh roi vao phién mudn, bat an, va lo
du, thi viéc lam kinh té nay qud thét la chang ximg ddng
chut nao vay!

2. Hoc héi tir moi nguoi

Pattison tin r::ing dé thuc su thanh cong ban can
phai "hoc hoi tir moi ngudi”. Ong nhan manh sy khon
ngoan khong phai 1a ddc quyén cta gidi thugng luu, nguoi

¢6 hoc hay nguoi giau ¢!

Lo1 ban cua tac gia - 02:

43 {http://cafef.vn/7-bi-quyet-thanh-cong-cua-ty-phu-duoc-
menh-danh-la-warren-buffett-cua-canada-}
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Véing, sw khon ngoan hiéu biét va dwoc nhiéu tri
nghiém cua bat ky ai, cing phai thong qua sw thu thap tich
luy ma co duorc. Hau hét cdc ty phii trén thé gici la nhitng
ngueoi khén ngoan can bé sung s6 liéu hoc vi..400 ty phil.

3. Ban hang dén tir sy chinh truc

Huyén thoai ban hang tin rang ban hang hiéu qua
hay khong dua trén tinh trung thue, cham chi va tap trung
vao khach hang. Pattison ludn nhic nhan vién ciia 6ng
quan tdm dén nhu ciu cia khach hang chi khong phai
nhitng san phdm dang mudn ban.

Lo1 ban cua tac gia - 03:

Mdc du trong doi khong phai ai ciing thich cudc
song chan that hay chanh tryc voi nguoi khac!

Nhung ngwoc lai, hau hét trong ho chdng ai muén
ke khac lira gat minh! Hon nita, ho luén mong cau moi
nguoi phai trung thyc voi ho!

Do vay, quy ludt tam sinhm Iy ty
nhién 1a: nguoi thanh cong trong kinh doanh chinh la
ngueoi biét cach chon thét va chanh trye véi khdach hang!

4. Uy tin 12 tai sin quan trong nhét

Kim chi nam cua Pattison 1a sy trung thuc hoan
toan. Ong ty hao vé diéu nay va tin rang danh tiéng quan
trong hon tién tai. Du chua bao gio tiét 16 1y do vi sao ong
tin tuong manh mé vao didu d6, nhung khi nhic dén
Pattison moi ngudi déu biét ong 1a mot nha tu ban climg
rin nhung trung thyc noi tiéng trén thé gioi.

Lo ban cua tac gia - 04:
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Uy tin duoc hinh thanh trén nén tang cua sy chanh
truc, xac thuc ma co va ???

e Tai san quy gia nhat ciaa doanh nghiép trong moi
thoi dai la gi?
Néu khong phai la uy tin?

Hoat dong kinh doanh ngay cang kho diéu khién
hon khi tinh toan cau ngdy cang in du 4n dam nét hon,
cung vdi cudc canh tranh ngay cang tro nén gay git va
khic nghiét. Trong khong khi day hoai nghi va do xét, mot
danh tiéng t6t 1a yéu t6 quan trong va ¢ sitc manh hon ca,
boi d6 13 “tdm binh phong” an toan nhit ma cong ty co thé
s¢ hiru

Trong moi thoi dai, tai san quy gia nhat luon
1a mot uy tin khong ti vét.

Du mudn hay khong thi bat ky c4 nhan, cong
ty hay t6 chirc ndo ciing phai xdy dung va phat trlen
danh tleng dua trén nhén thic cua cong chung vé
danh tiéng d6. Nguoi ta phai mat nhiéu nim théang dé
xay dung danh tiéng, nhung c6 thé huy hoai n6 chi
trong chdc lat.

Céu héi dat ra ¢ day 1a li¢u cac cong ty cod
khoanh tay ngdi nhin cong chung nghi thé nao vé ho
tiy ¥, hay chii dong gay anh huong dén quan diém
moi nguoi trong chuong trinh quan 1y va tdi da hoa
tai san gid tri nhat ctia minh. Danh tiéng t6t ciia doanh
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nghiép s& thu hut khach hang, nha dau tu va cac nhan
vién tai ning, dn dén loi nhuin cao va gia cd phiéu
cao. Va voi thoi gian, nhiing cong ty biét nudi dudng
danh tiéng cta minh s& khién moi nguoi tin tudng va
khong ché bai hodac quay lung véi ho trong nhiing
thoi diém kho khin hay khing hoang.

Danh tiéng tot ciia doanh nghiép sé thu hut
khach hang, nha dau tw va cac nhan vién tai
nang

Céc cong ty can hiéu rd nhimg ddi tuong co
thé tac dong dén danh tiéng cia minh, dong thoi phai
danh gia nhan thirc ctia nhiéu thanh phan lién quan.
Va trudce tién, ho phai thuc hién dugc nhitng gi da
htra.

Chét lugng san phém va dich vu ctua ho phai
xuét sic, cach cu xtr cia ho phai hoan hao, két qua
tai chinh ctia ho dat muc phai tang truéng phu hop;
nhan vién cua ho phai té ra than thién va dang tin
cay...

Vay dich thyc diéu gi lam nén danh tiéng
doanh nghiép? Khi cong chung phai nghe vé cic vu
bé bbi hau nhu mdi ngdy, nguoi ta di danh dong danh
tiéng vo1 trach nhiém xa hoi va hanh vi dao duc cua
doanh nghiép.

Du tdm quan trong cta dao dirc va trach

nhiém ngay cang dugc khing dinh, nhung chimg dé
van chua du dé lam nén danh tiéng. Két qua hoat
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dong, moi truong lam viée, chit luong san phém va
dich vu, kha nang diéu hanh doanh nghi€p, tam nhin
cua ban lanh dao....cting dong vai tro quan trong.

Bén canh do, cac cong ty con phai than trong
trong mdi quan h¢ tinh cam gitra cong ty va cac thanh
phan lién quan, Von dong vai trd trung tam ké ca ddi
v6i nhitng danh tiéng 1au doi nhat.

Tham chi tén tudi cua cong ty co thé tré nén
t6t hay x4u di phu thudc va tinh hudng va cam nhan
chi quan ctia khach hang, mdi khi ho nhin thiy xe
clia cong ty, goi dién thoai dén vin phong hay truy
cap website cua cong ty.

Hay xay dwng uy tin cho cong ty ctia ban!

C6 thé ban ngac nhién, nhung danh tiéng cé
nhan cua chinh gidm doéc diéu hanh ciling c6 anh
huong khong nhé dén danh tiéng cua doanh nghiép.

Giam dbc diéu hanh 13 nguoi phat ngon cao
nhét cta to chuc, 13 hién than cia thuong hi¢u va la
ngudi két ndi qua khir, hién tai va tuong lai ctia cong
ty. Giam dbc diéu hanh ciing chinh 1 nhiing nguoi
bao ho va ho dugc ky vong la s€ chuyén giao cho thé
hé 1anh dao tiép theo mot danh tiéng tham chi con t6t
hon Iic ho nhéan.
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Long tin 1a nén tang cta danh tiéng, thé nhung
muén tao dung dugc danh tiéng ndi bat, doanh
nghiép phai biét khat khao vuon xa hon nhiing
nguyén tac hay quy dinh cta chinh phu.

Nhitng gi phap ludt yéu cau va nhiing gi cong
chung ky vong thudng 13 hai pham tri rat khac nhau.
Thuc té d3 ching minh rang danh tiéng manh mé
luén song hanh véi trach nhiém dac biét ciia doanh
nghiép.

Ban hay xem mot sd tac dung khé 13 rang cua danh
tiéng. Khach hang duong nhién huong dén nhing
cong ty c6 danh tiéng tot vé chat lugng san pham va
dich vu. Ho tré thanh nhitng khach hang trung thanh
va tham chi san sang tra gia cao hon d6i chut dé co
dugc san pham tir nhimg nha san xuét tiénh tam.

Véi danh tiéng tét, cong ty con gianh duoc chi sb tin
nhi¢m cao hon, nh¢ vay viéc khai thac cac thi truong
von tré nén dé dang hon va véi chi phi ré hon. Cac
nha dau tu gan nhu chac chan sé tranh nhau co phiéu
ctia nhiig cong ty co két qua tai chinh tot va ning
luc lanh dao dugc danh gia cao.

Gia co phiéu cao hon & cac cong ty co6 danh
tieng manh

Nhiéu nha nghién ctru da thir xem mdi quan hé
gitra danh tiéng doanh nghiép va strc hap dan dau tu.
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216 cong ty tham gia nghién ctru nay va két qua cho
thay gid 0 phiéu cao hon & cac cong ty co danh tiéng
manh vé trach nhiém xa hoi.

Va moét nghién ctru khac voi muoi danh muc
dau tu cling chi ra rang cac nha dau tu sin sang tra
cao hon dé s& hitu c6 phiéu cua cac cong ty danh
tiéng va duogc cho 1a it nguy co rui ro. Cac cong ty
nay ciing nhd d6 ma c6 thé ha thap chi phi vén.
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Ai ditng dau?

Céc bang xép hang danh tiéng doanh nghiép khac nhau d:
do c6 su khac nhau trong cach thirc lwa chon dbi tugng va phuon;
khao sat. Sau day la danh sach 10 doanh nghiép hang dau tir ba bar
hang danh tiéng c6 uy tin nhat:

Chi s6 danh tiéng:

Khao sat 22.500 ngudi do Harris Interactive va Vién Danh tiéng t
hién:
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Johnson & Johnson
Harley — Davidson
Coca — Cola

United Parcel Service
General Mills
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6. Maytag

7. Eastman Kodak
8.  Home Depot

9. Dell

10. 3M

Cac cong ty dwoc nguwdng mé nhit cia My

Trung cau ¥ kién 10.000 nha diéu hanh, giam déc va nha phan tic
chung khoén, do Hay Group thyc hién cho tap chi Fortune

S

Ok 0 E

Wal — Mart
Southwest Airlines
Berkshire Hathaway
Dell

. General Electric

trc manh thwong hiéu:

© o N>

Johnson & Johnson
Microsoft

FedEXx

Starbucks

Procter & Gamble

Khao sat 10.000 nha diéu hanh cao cap ctia cac cong ty 16m, do
CoreBrand thuc hién:

1.
2.

Coca — Cola
United Parcel Service

Microsoft
Walt Disney

© o N o

Campbell Soup
FedEx

PepsiCo

Harley — Davidson
General Electric
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(Theo Ronald J.Alsop)

****///****
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(6)

12 nguyén tc I3nh dao cta Ty phd Jack
Welch - cyu Chu tich va CEO General
Electric**

(Jack Welch 1a mdt trong nhirng nha lanh dao kinh

doanh ndi tiéng nhat trén thé gioi).

1. Lanh dao, chir khong phai quan ly

Nguoi lanh dao c6 tai phai la nguoi c6 kha nang
nhin xa trong rong, biét cach dan déit nhan vién dat dén
tam nhin Ay véi niém dam mé cong viéc ménh liét. Mudn
vay, ban dung quan ly nhan vién qua chdt ma phai giip ho
tré thanh ngudi chi that su clia cong ty bang cach tao diéu

kién cho nhan vién duoc tham gia gidi quyét cac van de.

44 https://quantrimang.com/12-nguyen-tac-lanh-dao-cua-
jack-welch-cuu-chu-tich-va-ceo-general-electric-124390
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Bat clr nhan vién nao cling can dugc trao quyen thé hién
kha nang lanh dao mién la ho c6 y tudng sang tao va co

the truyén cam hirng cua minh cho nguoi khac.

Lanh dao ciing can phai c6 sy mém déo chir khong don
thuan chi 1a ra 1énh cho nguoi khac dé dat dugc muc dich

cua minh.

2. Tao dung bau khong khi lam viéc
thén tinh

Nguoi lanh dao gidi ludn biét cach tao mot moi
truong lam viéc than tinh, dé cao sy sé chia va gén két. Su
gan giii gitta ngudi véi nguoi s& gop phan khoi mao cac y
tuong sang tao va khuyén khich moi ngudi dong gop nhiéu
hon cho t6 chrrc.

Pé lam dugc nhu vay, ban co thé cho phép nhan
vién an mac thodi mai khi di 1am, khong qua 18 nghi, hinh
thire, khich 1& nhan vién thé hién v kién riéng, chia sé vé
cudc song gia dinh, t6 chirc nhitng budi hop khong chinh

thtrc, di du lich, cac hoat dong van hoa — xa hoi....
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3. Cai cach quy trinh lam viéc

Quy trinh 1am viéc ruom ra, lam tha tyc, thiéu
chuyén nghiép 13 nhirng khoi ngudn cho "cin bénh ung
thu" cta t6 chirc. Chiing lam cham tién trinh ra quyét dinh,
gay lang phi tai nguyén, khién lgi thé canh tranh bi giam

st va cac chién lugce dé ra phan tac dung.

Viéc "chita tri" dit diém can bénh nay khong hé
don gian va doi hoi su dong gop cua tat ca cac thanh vién.
Khong chi lanh dao, nhan vién ciing c6 thé gbp phan cai
thién tinh hinh bang cach loai bo nhirng céng viéc thira
trong quy trinh lam viéc ctia minh va phéi hop chit ché

v6i dong nghiép dé day nhanh qua trinh ra quyét dinh.

4. Dam d6i mit véi thue té

Nhirng nha 1anh dao thanh cong luén chép nhan su
that rang moi chuyén déu co thé xay ra va diéu tién quyét
14 can phai biét chap nhan, sin sang thay ddi chién luoc va

1én ké hoach tmg pho dé sai 1am khong tiép dién.

5. Pon gian moi truong lam viéc

Kinh doanh khong phai 1a mdt cong viéc gi d6 qua

"cao siéu" hay phtrc tap. Su don gian méi 1a yéu t6 gop
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phan gitp cho qué trinh 1am viéc va hoat dong ctia t6 chirc

tro nén hiéu qua hon.

Do vay, nha linh dao can phai tién phong trong
viéc don gian hoa moi trudng lam viée, chang han nhu loai
b6 nhirng thong bao, thu tir khong can thiét, khong yéu cau
nhan vién phai tudn theo cic nguyén tic qua phic tap hay
cdu ki vé hinh thic...

6. Sin sang dén nhin sw thay doi

Nha lanh dao gioi phai du doan dugc xu hudng van
dong ctia moéi truong kinh doanh va cua cac nganh khac,
phai 1am cho nhn vién hiéu rang sy thay ddi 1a diéu khong
thé tranh khoi vi d6 13 co hoi dé bit pha! hay it nhat do 1a

mot thach thire can phai vuot qua.

Mot sy chuan bi k§ ludng va sin sang ludn 1a chia
khoa dé cong ty c6 nhitng budc tién vitng chic trong moi

truong canh tranh khdc liét.

7. Truyén cam hirng cho nhan vién

Khong phai nhing gi linh dao déu ding va khong
phai nhitng gi nhan vién noéi ra déu sai. Theo Jack Welch,
nguoi linh dao can phai tao cam hing 1am viéc cho nhan
vién bang cach danh thoi gian ling nghe ho trinh bay quan

diém va thé hién su tran trong cua minh do6i véi nhirng nod
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luc cia ho. Pimg phdt 1o hay bo qua vi d6 ¢6 thé 1a mot y

tuong tot.

8. Pha b6 nhirng 1é thoéi lam viéc ci,
lac hju

Nhirng gi dting trong qua khir chwa chic da ding
trong twong lai. Vi vy, khi 1én ndm quyén & GE, Welch
d3 pha bo nhirng truyén théng lau doi cua tap doan dé tim
mot huéng di méi. Ong thuong t6 chirc nhitng cudc hop dé
tim cach giai quyét van dé tot nhit ciing nhu hoi y kién
nhan vién khi mudn tién hanh mot su thay d6i quan trong

trong cong ty.

9. Xay dung moi truwong hoc tap
trong cong ty

Nha linh dao can khuyén khich nhan vién khong
ngimg hoc hoi va khong bao gio dugc suy nghi rang ban
biét moi thir ciing nhu 1 ngudi duy nhat ludn luén ding.
La mdt nha quan 1y ¢6 tam nhin xa, Welch khong bao gid

ung hd ban tinh ngao man.
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10. Khich 1€ sw nang dong cua nhan
vién

Canh tranh trong moi truong kinh doanh cang tré
nén vo cung khdc 1iét nén chi co nhitng nguoi ning dong
thi mdi c6 thé khong bo 15 cac co hoi.

Nha ldnh dao can rén luyén cho nhan vién cta
minh thai d6 1am viéc khan truong va kha ning ra quyét
dinh nhanh dé co thé bat pha khi thoi co dén.

11. Pé cao nhirng gia tri cot 16i ciia
cong ty

La mdt doanh nhan, 6ng chu cua mdt tap doan lon,
1& di nhién Welch rat quan tim dén céc chi sd tai chinh.
Tuy nhién, 6ng ciing luén dé ¥ dén céc gia tri cdt 15i ca
GE nhu luén xem khach hang 1a thuong dé, thang tay loai
bd nhirng thu tuc hanh chinh rudm ra, mé rong tu duy va
lubn sin sang d6n nhan nhirng ludng tu tudéng maéi. Ngoai
ra, nha 1anh dao gidi khong bao gio danh gia nhan vién chi

dua vao céc chi ti€u trén bang danh gia cong viéc.



172

12. Giam cwong do va tap trung cai
thién hi¢u qua quan ly

bung qua tap trung vao giam sat, theo doi ma hay
dé nhan vién duoc tu chu nhiéu hon. Hay thuc hi¢n cac
hoat dong iy quyén, tin tudng vao ning luc cia nhan vién,
giao viéc cho ho va cung cip nhitng diéu kién can thiét dé
ho ¢6 thé hoan thanh cong viéc. D6 mai 1a 1anh dao thuc

7’;7.'(*///***
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(7)

10 bai hoc vé thanh cong va cudc
sbng tr ty phu thé gidi Steve Jobs

Due6i ddy la 10 bai hoc hay nhat dén tir Steve Jobs
va ciing la 10 diéu lam nén mét "Steve Jobs" khién cd thé

gioi phai kham phuc.
1. No lwc hét minh

Hay nd Irc hét minh khi 1am bt ctr viéc gi. Thanh
cong s& tao ra thanh cong. Vi thé hiy khat khao thanh cong
— Steve Jobs.

Néu ban dang "mic ket" trong viéc suy nghi xem
lam cach nao dé thanh cong hodc chd doi thanh cong dén
v6i minh thi ban s& ddm chan tai chd. Thanh that ma noi,
dung yén tai chd cho thy ban khong that sy khat khao
thanh cong. N6 chi cho thdy ban dang run r¢ va khong
dam tién vé phia trudc.

Ban cén tiép tuc cong viéc va phai ning dong vi
mdi mot thanh cong ban c6 — di nho dén déu - ciing s&
gitp tao ra nhidu va nhiéu thanh céng hon nira.

Trong diéu kién 1y tuong nhat, do chinh Ia hiéu tmg

qua cau tuyet. Hi€éu ndm na 1a khi mdt qua cau tuyét lan
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xuong doc, n6 s€ tich liy thém nhicu tuyet bam trén be
mat nén kich thude tréd nén 16n hon. Tuy nhién, ban van
can c6 long khao khat d¢ dat dugc muc ti€u va san sang

hanh dong d¢é trai nghiém no.

2. Hay 14 ngwoi dan dau trong viée
sang tao va doi méi

Steve Jobs timg phat biéu: "Pi dau trong déi moi
chinh 1& diém phan biét gitta mét ngueoi 18nh dao Va nguroi
theo sau". Khong bao gio c6 gii han trong d6i mai va
sang tao, gidi han duy nhit chinh 14 tri tudng tuong cia
ban. P dén lac ban can bat dau tu duy vuot trén nhirng

khudén mau c¢6 san.

Néu nhu ban hoat dong trong mdt nganh kinh
doanh dang tang truéng, hiy suy nghi vé nhitng cach thirc
dé hoat dong hi¢u qud hon, than thién véi khach hang hon
va kinh doanh d& dang hon. Hay thay dbi dé tao ra sy khac
biét va bt pha.

Néu ban dang & trong mot nganh kinh doanh dang
suy thodi — hily ra khoi d6 that nhanh va thay d6i trudc khi
ban bi chinh n6 dao thai. Va hiy nhd rang ¢ dy tri hodn
khong phai 1a sy Iya chon. Hay bat dau d6i méi ngay bay
gio!
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3. Thoi gian 1a thir vo gia, dirng lang
phi m{t giay nao

Thoi gian cia ban 1a ¢ han, vi thé dimng lang phi
nod vao viéc séng mot cude séng cua ngudi khac. Pung bi
mac ket boi nhitng gido diéu — d6 1a song v6i suy nghi caa
ngudi khac. Pimg dé tiéng on tir cac ¥ kién cta nhitng
ngudi khac nhan chim tiéng noi trong ban. Va quan trong
hon hét, hiy can dam dé di theo trai tim va truc giac cta
minh. Chiing ta, bang cach nao d6, biét duoc nhitng gi ma
minh thuce sw mudn trd thanh. T4t ca moi thir khac chi 1a
thir yéu — Steve Jobs.

Ting gidy timg phat troi qua déu 1a cudc séng cua
ban. T4t ca chung ta déu dugc sé hitu mot quy thoi gian dé
nhung khong phai ai ciing biét cach dé tan dung tai san vo
cung quy gia nay. Vay nén, ngay tu bay gid hdy hoc cach
quan ly thoi gian, 1ap ké hoach va quyét dinh nhitng gi ban

muon lam véi cudc doi cia ban.

r
L] A

4. Lubn theo dudi sw xuat sic

b
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Khong co con duwong tat nao dé dat dwoc su xuat
sdc ngoai viée chinh ban than ban phai cam két khong

ngung co gang dé c6 dugc nd va lién tuc hanh dong.

Hay str dung tai nang, kha nang va k¥ ndng cua ban
theo cach tot nhat c6 thé. Hay dam thir thach ban than
minh bang cach thiét 1ap nhiing tiéu chuin séng va lam
viéc cao hon dé tao ra sy khac biét. Néu ban khong chiu
1am nhitng c4i méi thi cudc doi ban van cir mai vy thoi.

Theo Steve Jobs, mdi nguoi "hay 1a mét thude do

cia chat lwong. Mot sé nguoi khong quen véi moi truong

doi hoi sw xuat sac”.

5. Hiy lam dicu ban thich

Céch tét nhat dé lam t6t cong viée 1a yéu nhitng gi
ban 1am. Nén ban van chua tim théy nd, hay tiép tuc tim
kiém. Ping yén vi. Hiy hudng trai tim minh véi tit ca moi
van dé, ban s& nhan ra khi ban tim théy nd — Steve Jobs.

Pimg lam nhitng viéc ban khong thich chi dé khién
ai 6 cam thay hai long. Hiy tim mot cong viéc lam cho
ban cam théy y nghia, c6 muc dich, dong luc, phuong

hudng va sy thda man trong cudc song.

Hay thir nghi xem. Néu ctr mii lam nhirng thir theo

yéu cau hay chi dé khién ho vui trong khi ban cam thay vo
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cung mét moi va duoi stc thi roi cude song cia ban s€ nhu

thé nao? Chang c6 gi dic biét, chang c6 gi tha vi ca.

Viéc ba me cua ban mudn ban trd thanh mot luat su
hay ké toan vién hang dau khong dong nghia v&i viéc ban
s& tim thay thanh cong va niém dam mé trong cong viéc
do.

Tién lwrong quan trong nhung liéu nd c¢6 gitip ban
dat duoc nhitng diéu t6t dep khéc, dic biét 1a stirc khoe va

niém vui?

6. Hay "cho" dirng chi "nhan"

Ban biét dfiy, chung ta khong tao nén da s6 thuc
phim ma ching ta dn. Chiing ta mic quan 4o do ngudi
khéc 1am ra. Chang ta n61 ngdn ngit do nguoi khac phat
trién. Chiing ta dung toan hoc do nguoi ta tao ra ... Y t6i 14,
chung ta lién tuc nhan. Cai cam giac khi tao nén mot cai gi
d6 duoc luu giir lai trong bé kién thirc va kinh nghiém cia

con nguoi s€ ngdy ngat tuyét voi dén nhuong nao.

Con chan chd gi nita? Ban hiy song mdt cach 6
trach nhiém vé dao durc. Hay tao nén sy khac biét trong thé
gi6i ndy va dong gop vi nhiing diéu tot dep hon bang tat ca
kha nang ban c6. Ban s€ nhan ra rr;ing nd mang lai nhiéu v
nghia cho cudc séng va 1a phuong thude cho su budn chin

cta ban. Thém vao do, hay
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chia sé v&i nhitng ngudi khac veé nhirng diéu ban dang lam,

c6 thé ban s& tim duoc nhitng ngudi ban dong hanh.

7. Hay suy nghi nhiéu hon

Nhitng ngudi thanh cong thuong danh kha nhiéu
thoi gian dé suy nghi va Jobs ciing vay. Cac nha khoa
hoc d4 c6 nhiéu nghién ctru chirng minh cac tac dong tidu
cuc vé tinh than va dao dirc ma TV mang lai, da s6 nguoi
xem tivi biét rang théi quen ctia ho gy ra su tri tré suy

nghi va ling phi thoi gian, nhung ho van xem.

Vi thé, hiy tit tivi di dé lam viéc va suy nghi tot
hon, nhung hiy lru ¥, ban ciing c6 thé khién bd ndo thoi
hoat dong ca khi st dung may tinh. Jobs hai hudc so
sanh: "Vé co ban, chlng ta nghi rang khi ban xem TV thi
ndo bé sé thdi hoat déng; V& ban muon nd hoat dong tré
lai khi ban lam viéc trén may tinh".

Thue chét thi chi khi roi xa khoi cac thiét bi dién tir
va suy nghi thuc su thi by ndo cua ban méi hoat dong vdi
hiéu qua tot nhat.

8. Chap nhan that bai

Thét bai 1a mot trai nghiém ma chi nhitng ngudi
ting that bai va dam ddi mdt v6i né méi c6 thé gianh
duoc.
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Chang ai dam khang dinh rang con duong di dén
thanh cong ctia minh khong hé vap phai mot chudng ngai
vat ndo. Thé nén, dimg cam thay xau ho khi hanh trinh cua
ban gdp tro ngai va ban bi guc ngi. Piéu quan trong 14 ban

biét dirmg day va hoc hoi tir nhiing sai lam do.

9. Hay tao su khac biét

Hay tao su khac bi¢t. Hay suy nghi khac moi
ngudi. Chang tha lam mot tén cudp bién con hon 14 gia
nhap ddi ngii hai quan.

T61i thich cau nay cua Steve vi ca tir "hai quan" va
"cudp bién" déu goi nhé cho toi nhidu didu! Toi da lam
viéc 14 nim trong moi trudng cong ty (chua ké mot
khoang thoi gian ¢ trong quan dy bi) nhung t6i da vut bo
nhitng diéu d6 dé thanh 1ap cong ty Outshine Consulting
and The Success Rules. Hi¢n tai khong c6 su lya chon nao
t6t hon cai nao, nhung t6i nghi diém méu chdt can suy
nghi ¢ day 13 ban mudn nam giit vi tri gi trong cudc song.

Néu chiing ta song
trong mot thé gidi lién tuc thay doi, ching ta s& cam thay
moi thr déu hdn loan.

Hay lu6n tim cach thay d6i
hién trang (status quo) va tim kiém nhiing y tudng méi,
sang tao. Viéc 1am theo nhirng gi c6 sin, nhidu kha ning sé
tao ra nhitng két qua cii hon 1a nhitng cai hién dai va méi

mé.
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Ban mudn c6 sy thach thire va thay doi, hay ban
thich sy 6n dinh? Hay thanh that voi chinh ban than boi vi
khong phai ai ciing c¢6 thé 1am linh hai quan, va khong phai

ai cling c6 thé lam hai tic gioi!
10. Khong ngirng hoc héi

Lic nao cling c6 mdt cai gi d6 mdi mé dé ban hoc!
Trao doi y kién, hoc hoi tir khach hang, ddi thu canh tranh
va dbi tac. Néu ban 1am viéc véi mot ngudi ban khong
thich, hay hoc cach thich ho. Hay khen ngo1i ho va thu
duoc loi ich gi @6 tir ho - Steve Jobs.

Néu ning luc cta ban khong gia ting, ban s& chét
dan. Pay co thé 13 mot cau kho nudt, nhung d6 1a su that.
Néu khong phat trién, hoc hoi va trudng thanh, ban s¢€ trd
nén 6m yéu va chét dan. Ban mudn minh roi vao truong

hop nao?

Jobs chang thé nao dat duoc thanh cong nhu hom
nay néu khong tan dung nhirng tri thirc sin c6, sang tao,
d6i méi lién tuc va khong nging hoc hoi.

(8)
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05 nguyén tic “bat thanh viin” cia
cac triéu pha tw than®

NT.1: Don gian hoa muc dich

Céc triéu pht ty than khi bat dau xay dung mot dé
ché, ho déu co su tap trung cao do vao mot muc ti€u nhét
dinh. T4t ca nd luc va nang luong déu duogc don hét mire

dé theo dudi thir ma ho muén. Chang han:

 Henry Ford muén dan cha hoa xe 6 td — dé ai ciing
duogc su dung.

« Bill Gates mudn dit mot chiéc may tinh trong timng
ng6i nha ¢ My.

« Steve Jobs mudn dua ning lwong may tinh vao trong
mdt chiéc dién thoai (khién né trd nén khac biét hon).

Khi nhin vao tat cd cac myc ti€u nay, ching duong
nhu déu rat to 16n, an tugng nhung van ddm bdo ngan gon

— chi ndm trong mdt cau duy nhat va dé hicu.

NT.2: Pon gian héa ké hoach

45 45https://quantrimang.com/8-chia-khoa-thanh-cong-tu-
jack-ma--ti-phu-va-ceo-cua-alibaba-120195
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Céc triéu phu ty than khong bao gior 1ap ra cac ké

hoach qua chi tiét, ti mi.

Herb Kelleher — sang 1ap vién ctia Hang hang khong
gi4 ré 16n nhat tai My khong bao gid sir dung céac con sd
phirc tap. Ké hoach ciia 6ng chi don gian 1a bam sét 3
nguyén ly sau:

 Cét canh va ha canh.
e Vuivé.
« Chi phi thp nhat.

Nhirng nguyén Iy rat don ndy chinh 13 nén tang dé
tao ra hing mdy bay gia ré c6 loi nhuan 16n nhét trong lich
st nganh cong nghi¢p hang khong. Viéc duy tri sy don
gian trong tat ca moi thr s& khién cho doi ngii nhan vién —
chir khong chi 14 cac nha lanh dao cha chét — tap trung vao
cac hoat dong c6 tac dong 16n nhit d6i véi thanh cong cua

t0 chuc.

NT.3: Gidi han kha nang chiu dung

Céc tri¢u phu ty than ludn gidi han nhitng thir ma
ho ¢6 thé chiu dung — nghe c6 vé hoi nhan tdm nhung qua
that day 1a diéu rat tuyét voi!

Ho khéng tich lity thanh cong tir nhitng diéu ho
mudn, ho "liy" no tir thé gidi bang cach gidi han nhiing

thir ma ho s& chiu dung duogc.
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Ho khong bao gio tha thir cho nhitng con nguo1
thiéu ning luc hay ich ky, vu loi va khong bao gio gitip d&

nguoi khac.
Ho khong tha tht cho viéc khong tao ra két qua.

Ho khong chiu dung nhitng ap lyc cua xa hoi — ho
san sang chép nhan tach biét, co lap va vuot qua nd dé tao

nén nhitng thr thuc su tuyét voi.

Céc tri€u pht tu than 1a 1% nhirng nguoi c6 kha
ning chiu dung cai thir ma 99% s6 nguoi con lai tranh!

Va thuong tranh nhitng thir ma 99% s6 nguoi con
lai chép nhan chiu dung!

Hay ndi cach khac ho c6 nhirng “ca tinh” v cung
dac biét!

Ho khong ngirng tdi wru héa cude séng ctia minh.
Ho lién tuc tu dat cau hoi cho chinh minh trong cudc séng
thuong ngay: "Chuong ngai
vdt dang ton tai trong cude doi t6i 1a gi? Ngay hdm nay toi
cO thé loai bo diéu g dé ngdy mai ciia toi tré nén tot
hon?"...

Céc tri€u pht luon nhan dang va thanh loc nhiing
thtr khong can thiét ma khong hé do du - d6 1a 1y do tai sao
ho lai c6 dugc nhitng thanh qua ma khong phai ai cling c6
thé dat dugc.

*kkhkhkhkhhkikk
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NT.4: Cé su tin nhiém tuyét d6i véi con nguoi

Céc tri€u pht khong phai thinh thodng méi dua vao
nhiing nguoi khac; ho hoan toan dya vao moi nguoi dé co

thé theo dudi thir gi d6 dén cing!

Tur céc trg ly riéng cho téi nhitng thanh vién khac
trong ban diéu hanh, ngudi thanh cong déu xay dung va

duy tri cac mdi quan hé trong cong viée viing chic nhat.

Day 14 1y do tai sao: Khong mot ca nhan nio c6 thé
1ap nén don béy va dong luc can thiét dé tao ra khdi tai san
tri gia hang ty USD.
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Chinh vi vay, cac ty pht ludn yéu cau va dé nghi
duogc giup dd, hd tro. Ho biét rang cac doanh nhan khong
thé 1am nén bat ctr diéu gi néu don thuong doc ma. Do
vay, ho lién két cting nhau dé tat ca cing di chuyén vé phia

trudc nhanh hon ntra.

NT.5: Cong hién hét minh cho moi nguoi

Mot phan vi dua vao nhirng nguoi khac nén céc ty
phu cling cong hién nhitng gi ho ¢6 cho moi ngudi, do
chinh la cac nha dau tu, nhan vién, khach hang va nhirng

nguoi than can véi ho.

Su cong hién do6 co6 thé bi€u hién ra ngoai theo nhiéu cach
— mot vai ty phu bi "am anh" trong vi¢c tao ra nhirng san
pham hoan hao khong ti vét.

s0 khac bi "am anh" bdi viée lan tdéa thanh cong va
su giau c6 dén khap moi noi trén thé gigi. Cudi cung, tat
cd déu vi con ngudi ma thoi!

Bill Gates — nguoi ma trong giai doan dau cua su

nghi¢p ludn so hai vi tinh tinh nong ndy cia minh — da hoc
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duoc cach deé tré thanh mdt nha c6 van xuat sac va uy tin

d6i voi nhirng nha 1anh dao hang dau tai Microsoft.

Warren Buffett d tao ra mot trong nhitng dé ché
kinh doanh 16n nhét va so hiru khdi tai san khong 16 trong
lich sir, nhung 6ng chi lam duoc diéu nay chi sau khi nhan
ra nhu cau can tao ra nhitng nha lanh dao tai gidi va lién

két chit chg véi ho.

Va khi xét dén nhirng ngudi dong vai tro 1a don
bay cho céc ty phu, su cong hién nay 1a tuyét dbi va khong
gi c6 thé lay chuyén duoc!

Nguoi quan trong nhat trong cudc doi cia mot ty
pht — tir d6i tac sang lap cho tdi cac tro Iy — ludn duge
quan tAm va thuong dugc yéu cau giit lién lac véi gia dinh

ho trong thoi gian dai.
Kok [[ [Fekk

(9)
Nhirng chia khoa thanh cong
tir Jack Ma*® — ti phu va CEO cuia Alibaba
(Mot trong nhitng ngueoi dan 0ng gidu nhdt thé
gioi).

46https://quantrimang.com/8-chia-khoa-thanh-cong-tu-
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1. Jack Ma két ndi con nguwoi bang mot Muc Tiéu
Chung

Jack Ma hiéu rang du c6 ¢b ging thé nao thi ban
cling khong bao gid c¢6 thé thuyét phuc duoc bat ki mot
nhan vién, dbi tac kinh doanh hay nha dau tu tiém ning

nao tin tudng ban hodc tin vao nhirng gi ban noi.

Chép nhan diéu d6 va thay d6i cach tiép can 1a mot
chia khéa cho thanh cong ctia ong. Thay vi lién két moi
ngudi trong cong ty bang tim nhin cia mot nguoi, ong két
n6i ho bang mot muc tiéu chung. Tam nhin quan trong hon

nhi¢u nguoi lanh dao.

2, Jack Ma thué nhirng nguwoi c¢6 Ki nang vugt troi

Khi dugc hoi rang dieéu gi lam nén su khac biét

gitra nguoi lanh dao va nhan vién,

Jack Ma tirng néi rang: Nhan vién nén la nguoi cé
kinang chuyén mon giéi hon ban. Néu khong, dieu do co
nghia la ban da thué nham nguoi".

Tap trung vao ki nang cua nhan vién va thué nguoi
biét cach lam viéc tot dé thuc hién tam nhin cua ban, la

diéu try cot rat quan trong véi bat ki cong ty nao.
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3, Jack Ma rat yéu cudc song

"T6i ludbn ¢ nGi véi minh rdng ching ta sinh ra
khong phdi dé 1am viéc ma dé tin huong cudc song.
Ching ta ¢ mdt ¢ day dé tao ra cudc séng tot dep hon
cho nhau chir khdng phdi d@é lam viée.

Néu ban danh toan bé cudc doi minh chi dé 1am
viéc thi chdc chdn ban sé thdy héi tiéc". Cau noi ddy cam
tinh nay chinh 1 cdt 151 trong triét Iy sbng cua Jack Ma.

Song 1a trai nghiém thé gi6i va giup d& ngudi khac.
Néu muc tiéu ctia ban 14 tién bac thi hiy thay dbi suy nghi

cua minh.

4, Jack Ma khong tao ké thu

Mot trong nhitng diéu khac biét doc déo trong triét
1y kinh doanh cua Jack Ma 13 ¥ tuéng vé nhitng cudc canh
tranh than thién. Jack Ma khong coi ddi thu 1a ké thu ma 1a
nhitng ngudi ban, nhitng ngudi ma éng c6 thé hoc hoi va
thir thach ong dé kham pha ra tiém ning t6i da cua ban

than minh.

R& rang rang triét 1y ctia Jack Ma duogc xay dung
dé mang t&i thanh cong cho mot thé gidi dang phat trién
v6i tc do chong mit. Chung ta ai ciing ¢ thé hoc dugc

vai diéu tir ti pht dung 1én tir d6i ban tay tring nay*’.

47 Steve Kux
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(10)

Mot s6 kinh nghiém va phwong phap
lam viéc hi¢u qua cia nhirng nha quan ly

tuyét voi’s.

1. Cong khai khen ng¢i nhan vién

Trong cudn sach Pac nhan tim (How to Win
Friends & Influence People), Dale Carnegie da noi rang:
"Hay chdn thanh khi cam kich ngwoi khdc, va dirng tiét
kiém 1oi khen ting”. Pidu nay khong thé dung hon khi noi
vé nhitng ngudi dang 1am nhiém vy quan 1y hay cac 6ng
chu.

18 (https://quantrimanq.com/19-kv-nanq-mem-ma—nhunq-
ai-muon-tro-thanh-nha-lanh-dao-gioi-cung-phai-co-
122565)
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Con nguoi ai ciing thich dugc khen ngoi va khong
bao gio ¢6 gidi han vé s6 101 khen ca. Cang dugc khen,
chung ta s& cam thay tu hao, tin tuéng va cd gang nhiéu
hon dé ludn dugc nghe nhitng my tir d6.

Day la ban nang cua con nguoi va cling nho d6 ma
chung ta phat trién. Mot ong chu tuyét voi sé hiéu dugc
quy luat nay va biét cach van dung né dé thiic day tinh
than lam viéc cua doi ngti nhan sy.

2. Phé binh mégt cach riéng tw

Ai ciing méc 161, d6 14 diéu chic chin. Tuy nhién,
khong phai ai ciing du diing cam dé nhan nhitng 16i quo
trach trude nhiéu nguoi, dic biét 13 ngay trude mit cac
ddng nghiép khac.

Gidi
han chiu dung ctia mdi ngudi khac nhau va trong mot )
truong hop, co6 nguoi s€ cam théy bi ton thuong nghiém
trong, khién con tirc gidn bung nd va c6 nhirng hanh vi sai
1Am trong giao tiép.

Mot Ong chu tuyét
vo1 € ludn gitr thé dién cho nhan vién, thiét 1ap cac budi
gip gd truc tiép dé cuing nhau trao doi va cho nhén vién co
hoi dé sira chita.

3. Xem nhin vién la so 1

Nhan vién la nhirng khach hang dau tién cua ban,
la nong cot de tao ra san pham chit luong va dua cOng ty
phat trién. Doi xir tdt v6i ho nghia 1a s& co thém nhiéu
khach hang méi, khach hang tiém niang va khach hang
trung thanh. Nhitng 6ng
chii tuyét voi ludn hiéu 1d didu nay va d6i xir voi nhan
vién nhu nhirng bau vat quy gia nhat.
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4. Trao quyén chii dong va tw quyét cho nhén vién

Nha lanh dao gioi la ngudi biét dat niém tin vao
nhan vién, trao quyén va iy quyén cho ho duogc thé hién
kha ning ciia minh, bién ¥ tudng thanh san pham va ho s&
13 ngudi chiu trach nhiém cho sy thanh cong hay thét bai
clia qué trinh ay.

Mot khi duoc tu quyét va chu dong, ho s€ lam viéc
hét minh, tap trung va c6 trach nhi€ém hon so voi khi phai
phuc tung v6 di€u kién tat ca cdc m¢nh 1€nh ctuia 6ng chu.

5. C6 nhirng muc tiéu ding din

Vigc gitip nhan vién hiéu rd tai sao ho lai phai dam
nhan nhi¢m vu d6, dugc phéan cong viéc do, dugc thang
tién vi tri d6 va tAm nhin ctia cong ty ca trong ngan han 1an
dai han s& khién ho c6 thém dong luc dé 1am viéc.

Mot khi lam duoc diéu nay nghia la ban da giup
nhan vién nhan ra rang ho 1a mot phan ctia to chirc va bat
ctr ai trong t chirc cling déu 13 nhan t6 quan trong.

6. Gan két véi nhan vién

Ban co théy hanh phuc khi mot ngay dep troi, sép
dua tén minh vao trong 161 chao: "Chao..., chiic em buéi
sang tot lanh" hay thi thoang sép hoi han ngay sinh nhat,
trd chuyén mot cach than mat vé kho khan trong cong
viéc, chuyén gia dinh, dua ra dé nghi dugc gitp dJ, ho tro
nhiing ngudi c6 hoan canh kho khan.... Bay thuc sy la mot
vi sép rat dang kinh day.

7. Sin sang hd trg cho nhan vién
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Lam 6ng chu khong c6 nghia ban chi 1anh dao, dua
ra cac ménh 1énh va bat ngudi khac phuc ting. Mot ong
chu tuyét voi 1a ngudi san sang hd trg nhan vién khi can
thiét, khong phan biét 1am viéc ngoai gio hay ngay nghi.
C6 nhu vy, ban méi hiéu duge nhin vién va khién ho
phai tim phuc, khau phuc.

8. Quan tAm chén thanh dén nhan vién

Néu mot 6ng chi khong quan tim dén nhan vién
thi sao c6 thé mong doi nhan dugc sy quan tam tir phia ho?
Khong thé va khong bao gio cé duogc.

9. Nhit quan trong hanh xir

Ban c6 cam thiy mat long tin vao mot éng chi
ma c6 sy phan biét dbi xir gitra nhan vién gidi, nhan vién
binh thuong, cac cip dudi (trong vai trd quan 1y), khach
hang VIP, khach hang cta ddi thi...; khong nhat quan giira
161 néi va hanh dong, ndi mot déng lam mot néo va thay
dbi lién tyc.... Cau tra 10i chic chin 1a khong!

10. Dan dat va truyén cam hirng cho nhan vién

Bét ctr ai ciing ¢ thé dimg truée mot khan phong
va n6i chuyén, nhung mot ong chii tuyét voi biét truyén
cam hing cho nhan vién s& lam diéu nay tét hon han. Mot
nha ldnh dao tuyét voi 1a ngudi biét 1am cho nhan vién yéu
thich cong viéc.

11. DPang tin cay
Viée dat niém tin vao dong nghiép la diéu rat quan

trong, nhung khi ban biét ban con c6 thé tin tuong vao ong
chu cia minh thi moi thtr con tuyét voi hon nita. Luc nay,
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ban s& khong con phai lo lang vé nhirng 161 hira suéng va
c6 thé rin rang bat ctr dicu gi ban da no6i1 voi s€p deu sé
duoc can nhac.

12. Dat ra nhirng ky vong r6 rang

Ban c¢ thich lam viéc vo1 mot nguoi luon dat ky
vong qua cao vao cac nhan vién cua minh, luén nhan
nhitng du 4n "trén troi" ma khong hiéu rang thuc luc cta
Team hoan toan khéng thé dam nhan?

Chap nhan thir thach 14 diéu t6t nhung néu khong
"bi€t minh, bi€t ta" thi that bai chi la thoi gian ma thoi.

13. Cong nhén nhirng nd luc vuot troi

Lam viéc nhiéu hon va t6t hon so véi nhitng gi ban
duoc yéu cau 1a dic diém ctia mot nhan vién gidi. Mot ong
chu tuyét voi 13 nguoi nhan ra didu d6 va dé ban biét ring
ho luén danh gia cao cong hién cua ban.

14. Khéng so thit bai

Mot 6ng chu tuyét voi hiéu dugc réng that bai 1a
di€u khong thé tranh khdi va nén xem do6 la mot bai hoc
kinh nghiém. Hay théan trong véi mdt 6ng chii néu anh ta
muodn ban nghi rdng anh ta chua tirng mac sai lam!
15. La nhirng nha giao tiép xuit sic

Giao tiép luon 1a chia khoa, trong tat ca cac mdi
quan h¢ va mot 6ng chu gidi la nguoi biét van dung mot

cach t6t nhat nghé thuat nay trong cac hoat dong quan 1y.

16. C6 khiéu hai huée
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Mot cude khao sat duoc tién hanh béi
officebroker.com diéu tra trén 600 nhan vién di cho thay
rang khiéu hai hudc 1a mot trong nhirng dic diém quan
trong nhat ctia mot ong chu tuyét voi. Nguoi co khiéu hai
huée, biét van dung hai hoa gitra "nhu — cuong" thi s&
duogc long tat ca cac cap dudi.

17. Cé tu duy tich cuc

Khi mot 6ng chi tuyét voi co dic diém nay, anh
ta co6 thé lan toa tinh than do cho ngudi khac va giup xay
dung nén mdt doi ngli nhan vién lam viéc hi¢u qua hon.

Khong phai moi dng chu déu co phong cach lam
viéc va lanh dao gibng nhau. Tuy nhién, néu may man
duoc 1am viée véi mot vi sép sO hiru mot vai hay tat ca
nhitng dic diém trén thi hiy cd gang hoc hoi hét murc co
thé.

Fekk [[ [ Rk
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(11)
Cac bi quyét tré thanh mot nha quan ly
chuyén nghiép khién nhan vién phai né
phuc®!

1. Biét cach ldng nghe

Nhitng nguoi giao tiép t6t khong chi thé hién luu
loat nhitng suy nghi trong du ctia ho ma con 13 mot ngudi

biét ling nghe tot.

Chung ta c6 xu hudng to tiéng trong phong dé thé
hién quyén Iyc va su kiém soat. Tuy nhién, nhitng nha lanh
dao thanh céng ludn nim rd tAm quan trong cta viée ling

nghe ¥ kién ciing nhu suy nghi cua ngudoi khac.

Loi ban cua tac gid:

Hay thé hién sw tdp trung cao do dé lang nghe nguoi
khac ( nhan vién, ban quan Iy, doi tac, v.v... )cod diéu loi
ich sau day:

1. Thé hién cho nguoi dang néi biét rang minh tén
trong loi ndi cua ho.

2. Nho d6 nam bdt thém dwoe quan diém ciia nguoi
khac.

49 https://quantrimanq.com/19-ky-nanq—mem—ma—nhung—ai—muon—tro—
thanh-nha-lanh-dao-gioi-cung-phai-co-122565 dwoc tong hop
b&i ResourcefulManager.



https://quantrimang.com/19-ky-nang-mem-ma-nhung-ai-muon-tro-thanh-nha-lanh-dao-gioi-cung-phai-co-122565
https://quantrimang.com/19-ky-nang-mem-ma-nhung-ai-muon-tro-thanh-nha-lanh-dao-gioi-cung-phai-co-122565
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3. Dé img phé hop thoi va ding nhu cdu, néu can
thiét...
4. Nguoi dang néi sé mén va tén trong ban.
5. Trau déi dwge tinh nhan nai ( mét dire tinh quy bdu
khéng thé thiéu noi mét nguoi lanh dao tai gioi)
2. Biét cach giao tiép
Kha ning giao tiép tot can thiét cho viéc hinh thanh
va duy tri cac mbi quan hé. Nhirng nha lanh dao khéo 1éo
trong vi¢c trinh bay y tudng, c6 kha nang quan 1y nhan vién
va tao mdi truong lam viéc hi¢u qua hon, so vdi nhirng

ngudi thich pho truong tai nang ctia minh.

Loi ban cua tac gid:

Giao tiép hay con goi la nhdn cach déi nhan xir thé
ciia nha lam kinh té diéu can thiét nhat va dé gay cam tinh
va mang tinh thuyét phuc dau tién dé la su 1é phép, ton
trong, lich sw va dac biét la sy chinh xac, long trung thuc.

Thé hién cho doi tac cé niém tin manh mé sau cuéc
gdp gb va nhdt la két ludn can ré rang, khang dinh va dirt

‘

khodt. Cach dimg tir thdn trong tuy tinh huéng nén dimg

I3

co thé “ va tuy lic dung ‘“vang, chac chan la vay!” v.v...



199

3, Giao tiép bang ngbn ngir cia cir chi (body
language)

Ngon ngir co thé (body language) cia mdt nguoi
thuong quan trong hon nhitng gi ma anh ta hoac c6 ta thyc
su noi. Theo
mot nghién ctu thi mac di van con nhirng tranh luan nhat
dinh nhung mot diéu dugc khang dinh rang ngdn tir ma
chung ta lya chon chi tac dong téi kha nang hiéu van dé caa
ngudi nghe khoang 7%, trong khi ngdn ngit co thé tac dong
tai 55%.

Loi ban ciia tac gid:
Nhén gian c6 cau:

“Déi mdt la cira sé tam hon”, qua that vay, con mdt
la noi biéu hién cam xiic ciia con nguoi.

Do vy khi giao tiép, nguoi nhay bén sé theo déi cdp
mdt ciia ngroi doi dién dé tim hiéu su chon thdt trong loi
néi ciia doi phwong.

Bén canh dé, khi néi chuyén nén heu ¥ tw thé ngoi
sao cho lich sw, néu ngoi noi ghé salon khéng nén bdt chan
Ién qua cao!

Cdn giir than yén ldng, khong nén duwa tay Ién chinh
stta trang phuc nhiéu lan, va biéu dién nét mat luén thé hién
sw dong cam triede nhitng cam xic ciia ngwoi doi dién.

Nén nho moi cir dong chan tay, hay cam xuc cua mot

con nguoi cing deu do tam nguoi do diéu khiéen ma hoat
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dong duoc, do vay, nguoi trung thuc thuong co sy tinh thurc

cao nén diéu chinh than thé tot hon.

*kkkhkkkikkikk
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4, N6i khéng khi nao?

O bat ky mot vi tri linh dao nao, néi "khong" véi
nhan vién va cic y tudng thiéu tinh kha thi ciing 1a mot phan
trong cong viéc.

Mot khi thang thimg tir chdi ai d6 mot cach

té nhi l1a di€u rat quan trong cand pai €t stc can nhac!

Loi ban cua tac gia:

Néi “khéng” hay tir chéi mot van dé gi dé dong
nghia voi viéc phu dinh vé mot kién nghi hodc y muon cia
nguoi khac.

Piéu dé thwong lam ho bi that vong, bdt binh va
khong vui, v.v...

Hay thé hién sir dong cam va té nhi véi ngueoi ma
ban da noi "khong" dé ho biét rdng ban da hiéu ré va cam
théng cho tinh huong cua ho, dong thoi dwa ra mét gidi

phap ¢6 loi ich khdc dé an i ho.

5. Pam phin nhw thé nao?

Hau hét cac nha linh dao phai ddm phan ca ngay —
chéng han nhu véi khach hang, nhan vién, ban bé va gia
dinh. Gan nhu nhitng nha ¢am phan thanh cong thuong thé
hién su cong bang va an can v4i nhitng mong doi ciia nguoi
khac, trong khi van thé hién r5 diéu ho mudn.

Loi ban cua tac gia:
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Dam phan muc dich la dé dat duoc cdi ma ta mong muon
tir ngueoi khac. D6 la qua trinh giao tiép c6 di cé lai dwoc thiét ké
nham théa thugn trong khi giita hai bén cé nhitng quyen loi c¢é thé
chia sé va c6 nhitng quyén loi doi khang.

Vi du: Nhuviéc Ban bac giira hai hay nhiéu doi
tac dé cung nhau gigi quyét nhiing vdn dé kinh té ¢é lién
quan dén cac bén v.v...

Hay thé hién rang ban hiéu nhitng gi ho duwa ra,
dong thoi rat c6 thién chi dé mang lai loi ich chung cho cd
cdc bén trong cudc dam phdn ndy.

Tuy nhién hdy quan sat sw thé hién cia doi tac hay
xem xét tinh hudng bang cdch quan st déi mdt ciia nguoi
doi dién, san sang dwa ra nhiéu lwa chon déng thoi can thiét

dé xudt nhitng giai phdp kha thi v.v...

6. Cach két ndi vdi nhan vién va ddng nghiép

Moi quan h¢ than mat gitra cac nha quan ly va nhan
vién la hoan toan can thiét dé tao ra mot moi truong lam

viéc gan két va hiéu qua.

Loi ban cua tac gid:

Pham o doi, Tén riéng cua mot nguoi la danh tir
quan trong va lién hé mdt thiét nhdt cia nguoi do!

Vi du: C6 mét loi khen ngori, néu goi dung tén ban
thi chéc han la ban sé vui roi phai khéng? ngwoc lai d6 la
mét loi khién trach thi sao? Chdc hdn chiing ta da hiéu phdi
khéng?


https://vi.wiktionary.org/wiki/qu%C3%A1_tr%C3%ACnh
https://vi.wiktionary.org/wiki/quy%E1%BB%81n_l%E1%BB%A3i
https://vi.wiktionary.org/w/index.php?title=%C4%91%E1%BB%91i_kh%C3%A1ng&action=edit&redlink=1
https://vi.wiktionary.org/wiki/b%C3%A0n_b%E1%BA%A1c
https://vi.wiktionary.org/wiki/hai
https://vi.wiktionary.org/w/index.php?title=c%C3%B9ng_nhau&action=edit&redlink=1
https://vi.wiktionary.org/wiki/gi%E1%BA%A3i_quy%E1%BA%BFt
https://vi.wiktionary.org/wiki/nh%E1%BB%AFng
https://vi.wiktionary.org/wiki/v%E1%BA%A5n_%C4%91%E1%BB%81
https://vi.wiktionary.org/wiki/li%C3%AAn_quan
https://vi.wiktionary.org/wiki/li%C3%AAn_quan
https://vi.wiktionary.org/wiki/%C4%91%E1%BA%BFn
https://vi.wiktionary.org/wiki/c%C3%A1c
https://vi.wiktionary.org/wiki/b%C3%AAn
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Do vdy, trong giao tiép, tén cia nguoi khdc dwoc
nhdc dén, thé hién rcing ban quan tam toi ca nhan ho khién
ho phdt sinh sy than mdt, ciing nhuw can quan tm dén nhing
wu diém ciia cdp dwdi dé danh gid cao va cong nhdn nhiing
doéng gop ciia ho, mét 16i khen ngoi kém theo mot phan
thwéng nhé nao dé sé la mot minh chitng hiing hon cho suw
cong nhan va quan tam cua ban.

Khién cdc dong nghiép cdp dwdi c6 cam tuwong rang

ho la nhitng thanh vién quan trong trong té chike.

7. Pwa ra nhirng loi phé binh ltc nao thich hep?

Ddi véi cac nha 1anh dao, viée giam sat nhan vién
6 thé khong thuc hién dugc & mirc tdi wu, nén van dévphé
binh 14 v6 cting quan trong trong viéc duy tri cac tiéu chuan
cao va nd luc 1am viée dé dat cac tiéu chun do.
Loi ban ciia tac gia:

Nhan gian c6 cau:

“Nhan bat thap toan”,

Tam dich: La con nguoi chang c6 ai hoan hdo ca!

Thé nén ai cing co ca mot kho diéu tot va ca mot
ham tdt xau.
Tuy nhién, phan I6n, khong ai muon nguwoi khdc thdy mdt
khuyét ciia minh va phé binh minh ca! Bé la do tinh tw trong

va the dién tw nhién cua moi nguoi.
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Do vy, ban nén gdp riéng dé trao déi va déng vién
V6i sw cam thong! ddy la diéu vé cing té nhi va thdn trong
khi ban muon xday dung mot thanh vién tw “ ca tinh” tro
thanh binh thieong va c6 y thirc vé trach nhiém hon, dé ho

tir cam thdy rang can phai hoan thanh trach nhiém.

*kkkikk

8. Xir Iy nhan vién thiéu ky luat nhw thé nao?

Bét ky mot vin phong nao ciing s& ludn c6 nhing
nhan vién ma hanh vi va thai d6 ctia ho c6 thé gay anh huong
nghiém trong t&i moi truong lam viée. Nhirng nha lanh dao

phai biét cach xir Iy nhitng nhén vién nay.
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Béi vi cac nhan vién khac s€ phan xét / danh gia
lanh dao dua trén cach ma ho vuot qua khung hoang, hay

noi cach khéc 1a kiém soat tinh hudng.

Loi ban cua tac gia:

Mot Doanh nghiép lon vi nhu mot xa hoi nho, bao
gom nhiéu phdn ban, chuyén mén ciing nhuw sw khdc nhau
Vé cdc chire ndng qudn 1y v.v...

Do vdy, can ddt ra ndi quy va quy ché chdt ché dé
on dinh né né'p va luén co hé thé'ng 16 chirc vé kiém tra trdt
tw an ninh cho DN.

Tuy tinh huéng pham 16i cu thé ciia méi thanh vién
ma nha lanh dao can cir theo quy ché va ndi quy da dé ra
ma sw ly, dac biét nhat 1 luén thé hién su quan tam, thuong
yéu va ndng dé dé nhan vién phdt sinh thién chi vé sau.

Ghi chu: Xdy dung dao tao la $6 mot, sa thdi la viéc
bat dac di.

9. Tao than thién va duy tri gidi han gitta sép / nhan vién

Duy tri chttc nang chuyén nghiép cuc ky kho véi
nhiing nha 1anh dao luén thé hién sy than thién, gﬁn giii voi
nhan vién, nhung vi¢c nhdn ra sy gidi han gitta cong viée,
quan hé ca nhan va can bang giita ching lai 13 sy tinh t& ma

bét ky Leader nao ciing nén dat duogc.
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Loi ban cua tac gia:

Nhan gian cd cau: "Nhon ché, ché liem mat"™ 1a
thanh ngir trong tiéng Viét chi ca hai nghia den va nghia
bong.

Vé nghia den, c6 nghia la nuéi ché, choi véi ché,
nhon voi no qud, sé bi no liém mat, trong mot 50 truong
hop gdp ché dit sé bi né cdn, gady tai hoa bi tham. Tuy
nhién, ¢ nghia bong né con chi ra méi quan hé giita cdc
doi twong, ddi ngd nhau, tin nhau qud dang sé bi loi dung,
tham chi c6 khi lai bi phan thung™*.

Can nhé nguyén tac* hoa minh chir khéng hod tan”,
¥ tik tao nhitng ranh giGi ré rang, té nhi khi ban lam viéc véi
nhdn vién, nhat la cach xung hé va thdi dé doi dai véi
ho,v.v... nham tranh tao ra sy hiéu nham thién vi gay chia

ré va giam swrc manh cua hoi doan.
10.  Xir ly cac phan nan, bat man, v.v...

Céc nha lanh dao thuong lién tuc nhan dugc nhirng
101 phan nan tir phia nhan vién. K§ niang lanh dao tt, nghia
1a ho s€ xtr Iy nhirng 161 phan nan mdt cach khéo 1éo va cong

bang nhit.

Loi ban ciia tac gia:

50 https://www.rfa.orq/vietnamese/news/bloq/bloq—061114—Ied!enduc—

06112014180854.html Dai A chiu ty do. (Thanh ngf trong tiéng Viét)

s1Pdng tir phan lai ngwdi vén cling phe canh va thwong 1a than thiét véi minh
(bi bon dan em phan thung).

https://www.rung.vn/dict/vn_vn/Ph%E1%BA%A3n th%C3%B9Ing



https://www.rfa.org/vietnamese/news/blog/blog-061114-ledienduc-06112014180854.html
https://www.rfa.org/vietnamese/news/blog/blog-061114-ledienduc-06112014180854.html
https://www.rung.vn/dict/vn_vn/Ph%E1%BA%A3n_th%C3%B9ng
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Hay trdn an, v6 vé va dat cau nhitng cdu héi truc
tiép hodc gian tiép véi ngwoi phan ndn, nham ndm ré
nguyén nhan gdy ra va bién ho thanh mét phin cia gidi
phap dé gidi quyét on thod vin deé.

Pé ra mot quy tic chinh la ban - mét nguoi lanh
dao luén thé hién s vui vé hai long voi nhan vién, do la mot
cach thé hién sir cam théng va tinh thin di trong quan hé

twong tro lan nhau.

11. Rén luyén mat nhan céch tét

Hau hét nhirng ngu o1 c6 tri, d€u muon thé hi€n minh

la nguoi tot, lich thiép va dugc nhi€u ngudi yéu meén.

Nhan cach t6t khong chi giup duy tri cac mdi quan
hé bén chit véi nhan vién ma con khién ban tré thanh mo

hinh 1y tuong cho cac nhan vién khac noi theo.

Loi ban cuia tac gia::

Luén thé hién sy ton trong dén tat ca moi ngUoi.
Hau hét moi nguoi sé cam thdy hai long va quy mén ban
trudc nhitng nghia cuw lich thiép va té nhi cua ban.

Trong mot hoi doan ciing vay, ton trong thoi gian
ciia nguoi khdac va dén sém trong cdc cudc hop, khong siv
dung dién thoai trudc moi nguoi, tham chi ngay ca khi can

thiét nén noi loi xin [6i va di ra cho khac! Luon dung tir xin
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l6i “sorry”, cam on “thank you” va lam on “please” xen

ké diing liic trong nhitng khi giao tiép.
12. Kiém soét bdn than trong c&c cudc tranh ludn

Céch thuc hay phong cach cia mdt nha lanh dao
kiém soat chinh minh trong mot cudc tranh ludn s€ phan anh
rt nhiéu t6i k¥ ning con nguoi cta ho.

Nhitng nha lanh dao xuét sic luén giit mot cai dau
binh tinh, than nhién trudc cac tinh hudng! thién xao uyén
chuyén dé dang chip nhan “md 1ong” véi quan diém cta

nguoi khac nham tién t&i sy cong bang.

Loi ban ciia tac gid:

Dé ¢6 mdt kha nang kiém sodt ban théan, nha lanh
dao can phdi trau déi nang luc cia minh ciing nhir qudn
triét cdc quy ludt ddc nhdn tam vé Tam-Sinh Iy trong thudt

quan tri con nguoi.

13. Uy quyén — giao pho trach nhiém:

Uy quyén, hay giao pho trach nhiém cho ké khac,
dudng nhu 1a mot cong viéc don gidn nhung qua that né doi
hoi sy khéo 1é0 va k¥ nang con nguoi, dé thiic ¢y nhan vién

lam viéc va hoan thanh nhiém vy mot cach hi¢u qua.

Loi ban ciia tac gia:
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Tuy theo mirc dj hé trong cua cong viéc, nguoi lanh
dao cdn phadi “chon mdt giri vang”, chon nguwoi than théan
tin du do tin twong dac biét co kha nang chuyén mon!

Hay chi ra muc dich va nhiém vu nao phai hoan thanh
ma ban mong muon! Phén tich nhitng thuan loi ché ndo va

kho khan nao can phai can trong vueot qua v.v...

14. Thiic day tinh than lam viéc

Mot trong nhitng trach nhiém quan trong nhat cla
nhi*ng nha Ianh dao 1a xay dung va duy tri tinh than lam viéc
cho tat ca cac thanh vién trong van phong. Thi thodng, nhan
vién s& bi phan tan, xao nhang, cidng thang va ho can moét
nha 1anh dao cé tdm — ngudi cd stc anh hudng dén cong

viéc va quan tAm téi nhu cau cdm xuc cla ho.

Loi ban cua tac gid:

Pham nguwoi ¢ doi, hau hét cdi gi cing déu cé
nguyén nhan va diéu kién ciia né cd!

Do vdy, ngay trong céng viéc ciia mot DN ciing thé,
ché miwong twa chinh ciia nhdn vién lam viéc dé6 la nguoi
lanh dao va ché nwong twa phu dé la tinh than lién két trong
tro lan nhau giita cdc thanh vién trong DN.

Do vdy, can phdi ¢6 nhing buéi héi hop dinh ky,
thwong xuyén trao doi thong tin, chia sé nhing thay doi va

tin tirc lién quan den cong ty. Ngoai ra con co nhitng tong
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két, phé binh, khen thuong, dong vién khich 1é tinh than lam
viéc, chi ra nhitng phat sinh maoi la, v.v...

Dé cdc nhdn vién luén cam thdy cé suw lién két va
twong tro lan nhau, ciing nhw cho thdy ré dwoc tam quan
trong va cdan thiét ciia moéi thanh vién trong DN. v.v...

15. Banh gia nhan vién

Nh*ng nha 1anh dao thanh céng ludn thé hién su

cong nhan / danh gid clia ho vdi két qua clia nhan vién, cho

du chi la mét cdi v nhe sau lung don gian.

Loi ban cua tac gid:

Mot trong nhitng sirc manh tao ra san pham tot,
nang sudt cao, DN sinh déng lam viéc ndng né v.v... dé
chinh la téng hop sw nhiét tinh, nhiét huyét cua nhan vien.

Dé c6 duwoc nhitng dong co manh mé nhw vy, phan
lom la chiu sy tac dong va siec anh hwong tie nha lanh dao.

Va mét trong nhitng biéu hién mang tinh chdt dnh
huong thuyét phuc manh nhat dé la su cong nhdn va danh
gid ding ddn ciing nhi niém khich 1é 16n tir nha lanh dao
quy mén ciia ho.

Moi thanh vién cé mot kha nang khac nhau, nén dé
biéu dwong thanh tich ciia méi nguoi mot cach phit hop.

Triéu tdp cudc hop theo dinh ky, la mét gidi phap tot
nham tao diéu kién cho cac nhan vién cé thé chia sé kinh
nghiém va chiic mimg lan nhau. Pdy ciing la nhitng co héi
16t dé nha lanh dao danh dén ho nhitng thi lao, nhitng phan

thwéng xirng ddang dén ho. v.v...
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16. Tiéu diét tan gbc nhitng hanh vi xau.

Nha lanh dao cin nhan ra va ngan chin hanh vi cua
nhitng nhan vién c6 ¥ d0 x4u, pha hoai, c6 thé tac dong tiéu
cuc t6i khach hang, ning suat lam viéc hay van hoa doanh

nghi€p v.v...

Loi ban cua tac gid:

Nha lanh dao dimg triwée tinh hudng ndy sé chon
tinh huéng la phén tich, xdy dung, chi ra nhitng diém loi,
nhitng ché hai véi tdm tir di ndng dé cho nhan vién
v.v... hdu mong ho tinh ngé va sita doi thanh tot hon.

Tét nhién, viéc sa thdi la qud sirc dé dang khi
can thiét! Tuy vdy, ciing nén hét sirc té nhi nhe
nhang, néu khéng chuyén nhé hod to! Nhdt la s¢ sie
buéng binh ciia nhitng ké tiéu nhan.

Nguwoi ta noi: “ So ke tiéu nhan, chir ai so

quan tu bao gio” la vay.
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V1)

Két luan:

Céc nha ty pht tuy thanh cong vé tai chanh bang

nhitrng mat khac nhau, tuy nhién & ho lai c6 céc di€ém
chung nhu sau:

HwbdpE

10.

Ho c6 nhiéu tai san
Ho biét cach lam ting manh tai san.
Ho biét cach tich lu¥ tai san
Ho biét cach trich mot phan (# ') dé danh riéng
sau moi khi loi nhuan.
Ho giao du v6i1 nhitng nguoi thanh cong, nhitng
nguodi co chi hudng.
Khong thich phung phi, v.v...
Ho la nhiing ngudi c6 hoc thuec.

vd:
Nghién ctru trén 400 Ty phu:
Phén 16m 13 c6 hoc vi (bao nhiéu phan trim ctr
nhan... thac si...Tién si...).

Ho 14 nhiing nguoi cé tAm nhin xa, du doan duoc
kha nang trong tuong lai: vd.....

La nhiing ngudi cé sy dam mé trong cong vigc.

La nhiing ngudi ham hoc hoi ( Bill gates doc 50
quyén sach trong mot naim; Warren Buffett danh
80% thoi gian dé doc sach...)

Hau hét ho 1 nhitng ngudi lam viée mot cach siéng
nang can man:
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Vi du

e 10 ndm yén lang cua Mozart

« 800 lan ném béng mot ngay ctia Kobe Bryant
e 10 nam luyén tap chi dé 1am mon trimg

11. Hau hét ho 1a nhiing ngudi khong nan long
va kién tri trudc that bai:

+Ty phti Donal Trum d4 5 1an tuyén bd pha san

+Ty pht....
12, Hau hét ho 13 nhitng ngudi c6 tam tinh thirc va biét
1€ phai.
Vidu:... Hau hét ho 13 nhirng ngirdi ton trong

su that va hiéu biét duoc nhidu tim 1y cua nhirng
nguoi dudi minh, cong tac vién, nguodi lao dong...
X vd: Ty pha
trung qudc ¢ 54.453 ngan nhan vién.. trén nhiéu
qudc gia..

*kkhkhkik
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9 nguyén tic lam giau caa ty pha
Warren Buffett>?

Khong bao gio vay muon dé dau tu, va biét khi nao
nén tir bo 1 nhitng nguyén tic ciia huyén thoai dau tu
Warren Buffett...

Warren Buffett, 87 tudi, hién s¢ hiru tai san hon 84
ty USD, theo thong ké ctia Forbes, la chu tich kiém CEO
ctia cong ty dau tu Berkshire Hathaway. Theo
Alice Schroeder - tac gia viét tiéu sir ndi tiéng, Buffett cho
biét thanh cong dang kinh ngac ctia 6ng la nho vao mot s6
quy tac chinh dudi day.

1. Téai dau tu loi nhuin

Khi kiém dugc khoan loi nhuan dau tién, moi
nguoi thuong muon tiéu ngay. Nhung theo Buffett, thay vi
1am vay, hay tiép tuc dau tu sb tién d6. Ngay tir thoi trung
hoc, Buffett va mét nguoi ban dd mua may danh bong va
dat & mot tiém ciét toc. Khi kiém
duoc tién 1ai, ho tiép tuc mua thém nhiéu may mdi cho téi
khi mé& rong ra thém 8 cura hang khac. Khi nguoi ban thoi
hop tac va ban lai co phan, Buffett d4 mua lai va dung tién
dau tu vao kinh doanh thir khéc.

"Néu nhu ban du tu 1.000 USD véi loi nhugn
10%/nam, turc 1a ban s€ kiém dugc 100 USD moi 12 thang.

52 HOAI THU10/04/2018 21:53
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Néu ban tiéu sb tién do, nd sé ra di mai mai va ban s& luon
chi kiém duoc 100 USD/nam. Nhung néu c6 thé tai dau tu
sd tién d6 véi ty suat lgi nhudn twong duong, thi sau nim
thir 2, ban s& khong chi kiém duoc 10% cta 1.000 USD
ma cua 1.100 USD, tuong duong 110 USD. Va t6i nam
thtr 10, ban sé& kiém dugce 235 USD/nam".

(Lai me dé 1ai con)

3. San sang khac biét

Ding bao gid dua ra quyét dinh dua trén nhiing gi
moi ngudi dang noi hodc dang lam. Khi bat dau quan 1y s6
tién 100.000 USD cua mot sO nha dAu tu vao nam 1956,
Buffett luon duoc biét dén 1a ngudi khac biét. Ong 1am
viéc & Omaha, chir khong phai tai Phd Wall va ong ciing
khong noi voi cac doi tac rang minh dang dau tu o dau.
Moi ngudi déu doan rang ong sé& that bai, nhung khi 6ng
ngtng hop tac 14 nim sau d6, 100.000 USD d3 bién thanh
hon 100 triéu USD.

Ben Graham - cha dé cua thuyét dau tu gid trj -
tirng noi rang ban khong dung khi nhitng nguoi khac dong
¥ v6i quan diém ctia ban, ma chi dung khi cac phan tich va
s6 lidu cuia ban dang. Mot nha dau tu ludn phai tu duy doc
lap va diéu nay dong nghia rang ho phai sin sang dé khac
biét voi ddm dong.

3. Luén théa thuin rd rang truée khi bat diu

Buffett da hoc dugc bai hoc quy gia khi con 1a mot
dura tré. Ong ndi cua Buffett da thué 6ng cling mot nguoi
ban don dep cura hang thuc phém cua gia dinh sau mét con
bao tuyét. Hai ngudi da mat 5 tiéng lao dong vét va nhung



216

sau do chi dugc tra chua téi 90 cent va phai chia d6i voi
nhau.

Warren Buffett thuong khong thuong lugng. Ong
ludn néi thang mirc gia minh sin sang tra dé thau tom mot
cong ty.

4. Pé mit t6i nhirng khoan chi phi nhé

Buffett thuong dau tu vao cac cong ty dugc quan ly
boi nhirng nguo1 quan tam t6i cac khoan chi phi nho nhat.
Ong timg mua mot cong ty ma chu cua nd dém timg cudn
trong s6 500 cudn gidy vé sinh dé kiém tra xem c6 bi gian
lan hay khong.

Buffett cling nguong md mot ngudi ban khi nguoi
nay chi son mot mat tda van phong cia minh - mat quay ra
duong. Ban than Buffett ciing 1a nguoi vo cung tiét kiém.
Ong thuong dung phiéu giam gia khi mua do 4n tai ctra
hang McDonald's.

6. Han ché cac khoan vay

Buffett khong bao gio vay cac khoan tién 16n dé dau
tu. Ong tirng nhan dugc nh1eu la thu tir nhirng nguoi ting
nghi rang khoan vay cua ho nam trong tam kiém soat
nhung roi cudi ciing lai chim trong ng nan. Loi khuyén ctia
Buffett cho ho 1a thoa thuan véi cac chil ng dé tra trong
kha nang cua minh, sau d6 khi da hét no, dung cac khoan
tiét kiém c6 thé dé dau tu.

Warren Buffett thuong noi 6ng khong mubn 6ng hay
Berkshire Hathaway roi vao tinh trang phai dua vao ai do
vé mat tai chinh. Su 6n dinh vé tai chinh cling nhu dir triv
tién mat cua Berkshire Hathaway cho phép Warren Buffett
nam lay nhiéu co hoi khi thi truong di xudng - nhu ting
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xdy ra vao ndm 2008 khi dua ra nhirng khoan vay "ctru
trg" khong 10 cho cac cong ty nhu Harley Davidson,
Goldman Sachs, va General Electric.

7. Luon kién dinh

Véi su kién dinh va khéo 1¢o, ban c6 thé danh bai
nhitng d6i thu 1on. Theo Buffett, mot nguoi s& thuong phai
d6i mit voi nhitng kho khin va thach thirc trong doi minh
va diéu ho can 1am 13 ludn kién dinh dé vuot qua chiing.

8. Biét khi nao nén tir b

Khi con thiéu nién, Buffett tung toi truong dua va
danh cuoc nhung that bai. Dé lay lai tién, _ong tiép tuc dit
cuoc vao cudc dua khac va lai tlep tuc mat tién. Khi do,
6ng cam thiy vo cung toi té boi di lang phi gan nhu thu
nhap ca tudn cta minh. Sau nay, 6ng khong bao gio lip lai
sai 1am do.

Loi khuyén cua Buffett 1a ban khong can phai kiém
lai tién theo cach d3 mat n6. Néu nhu nhan ra phwong phap
dau tu ban ddu voi mot cd phiéu that bai, thi da dén luc
ban hét va tir bo no. Sau do, hay tim kiém cac co hoi dau
tu méi. Tai Thung liing Silicon, nhiéu startup c6 phuong
cham: That bai that nhanh. Cé nghia la néu som thét bai
thi ban s€ sém nhan ra duoc nd, hoc hoi duogc tir do va tiép
tuc tién lén.

8. Panh gia cac rii ro

Nam 1995, cong ty cua con trai Buffett - Howie bi
FBI cao budc t6i lam gia c¢6 phiéu. Buffett khi d6 da
khuyén Howie hinh dung ra vién canh t6i té va tot dep
nhét néu tiép tuc & lai cong ty d6. Sau 6, Howie di nhanh
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chong nhan ra nhitng rui ro phai chiu néu & lai vuot xa lgi
ich c6 dugc, va quyet dinh nghi viéc ngay ngay hom sau.

Warren Buffett co cach danh gia cac rui ro rat khac
s0 voi cac nha dau tu khac. O phd Wall va céac 16p hoc
quan tri kinh doanh, rui ro thuong dong nghia véi su bién
dong. Nhung Buffett khong dong tinh voi quan diém nay.
Ong cho rang riii ro don gian 1a kha ning mat di khoan dau
tu ban ddu. Va né khong phai 1a thr ma nha dau tu c6 thé
giam thiéu bfmg cach da dang héa danh muyc, quyén chon
hay cac chién Iwrge quan Iy danh muc khac. Béi voi
Buffett, rui ro 1a thtr chi dan dén hai lva chon: dau tu hoic
khong.

9. Biét rd y nghia thue sy ciia thanh cong

Du giau c6, nhung Buffett khong dung tién bac lam
thudc do cua thanh cong. Nam 2006, 6ng dé cam két cho
di gan nhu toan bo tai san ciia minh dé 1am tur thién, chu
yéu qua to chuc Bill & Melinda Gates Foundation. Ong
kién quyét khong tai tro cho cac cong trinh mang tén minh
- khong c6 toa nha hay hdi truong nao tén Warren Buffett
ca.

"Khi bang tudi toi, thanh cong déi v&i ban s€ dugce
do bang viéc c6 bao nhiéu ngu:m ban rnuon thue sy yéu
quy ban. D6 1a bai kiém tra cudi cung vé viéc ban di song
cudc doi minh nhu thé nao"®.

53 YEM THEM

Ty pht Warren Buffett nhan hrong thip khé tin trong nhiéu thap ky
Warren Buffett: “Tién nhiéu gap d6i khdng lam ban hanh phuc
hon”



http://vneconomy.vn/ty-phu-warren-buffett-nhan-luong-thap-kho-tin-trong-nhieu-thap-ky-20180320105222218.htm
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Phuwong phap quan ly
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cua nguwoi phwong Tay va loi ban cua
tac gia>
Coi nhan vién la déi tac.

Ky thwc thi ho van la dbi tac! ‘ )

Ho rang budc véi ngudi quan ly bang hgp dong lao
dodng, co bén A va bén B.
khi’coi cac nhan vién la dbi tac, ho tén trong nhéan vién va luén
nhac nh& nhan vién phai chd déng va cé trach nhiém trong
cong viéc clia minh.

Ho con c6 thé yéu cau nhan vién phai chiu mét phan
trach nhiém nao do khi gay ra thiét hai cho cong ty. Vi doi tac
la cung nhau hanh déng, cuing nhau chiju s rui ro.

*******///******

Mé rong 6 nang luc lanh dao
Nha lanh dao tu chi trong kinh doanh Loi
khuyén trong viéc lwa chon doi twgng kinh doanh:

1. Trudce khi kinh doanh mdt san phém/dich vu nao do, ban
can tinh toan that k§ ludng. San pham khach hang da mua
hom nay biét ddu ngay mai ho lai khong con thich nita hay
nghiém trong hon la hg khong mua nira!

2. Khong nén dau tu vao nhitng san pham/dich vu chi dé
thoa min wdc mudn ctia ban than, ma luén phai nhé rang
minh dang dau tu vén nham sinh lgi nhuan. Di nhién la
ban ¢6 thé hanh dong nhu vay chi vi ban mudn nhu thé,
song khong thé sém hon thoi diém ban c¢é thé lang phi tién

5 yntuvanluat.com
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bac ma khong anh huéng dén thanh cong cua ban trén
thuong truong.

3. Poi khi san pham/dich vu doc déo va “khong binh
thudng” c6 rat it kha niang tim duoc ngudi mua, hodc nén
c¢6 khach hang thi s6 lugng ciing khong 6n dinh va chi
mang tinh nhét thoi. Vi vay, hang héa cta ban cang c6 tinh
pho bién cao, thi ban cang d& tim dugc khach hang mudn
mua.

4. Mot mirc gia hop 1y 1a rit quan trong:

Gid bdn dwoc xdc dinh boi quy ludt cung cdu chir
khong phai la gia tri thuc té cua no.

Song song vé6i chat lugng va miu ma, khach hang bao gio
cling quan tdm dén gia ca.  Nhirng khach hang binh
thuong déu chi mubén mua nhirng san phim binh thudng va
95% s6 khach hang trén thi trudng 1a nhitng ngudi binh
thuong, do do ban nén tap trung vao nhiing san phanvdich
vu ma khach hang c¢6 nhu cau thyc té.

Hay n6i mot cach khéc, néu xét trén quan diém tai
chinh thi cac san pham dich vu cua ban cang “giong’ tlen
bao nhiéu cang t6t by nhiéu, boi déc tinh cua dong tién la
no ludn can thiét cho moi ngudi va tién bao gior ciing c6
thé chuyén d6i thanh hang hoa.

Tir @6, ban can théng sudt nguyén tdc rang chi kinh
doanh nhitng hang hod cé nhiéu kha néing ban dwoc dé khi
can, ban c6 thé nhanh chong bién né thanh tién ma khéng
bi mdt mat.

Kinh doanh la
mot qua trinh thay thé ndi tiép nhau - hang hod thanh tién
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va tién thanh hang hoda. “Hang tién - tién hang” chinh la
kinh doanh, néu qua moi mat xich sinh ra lgi nhuén.

Nguoc lai, néu khong c6 loi nhuan thi d6 khong thé
coi d6 1a kinh doanh, ma 1a su pha tién. Bai vay, khi kinh
doanh bét ké thir gi, ban hiy suy nghi: “C6 thé nang gia
1én dugc khong va c6 tim duoc ai can thir ndy khong?”.

Néu
c6 thi ban hay dling cdm ma kinh doanh.

Khong bd qua thoi co thu lgi nhuan! S€ that sai
1Am néu kinh doanh mot mat hang nao d6 trong lic cac chi
phi san xuat dang & murc cao. Ho kinh doanh chi vi xung
quanh ho ai ciing kinh doanh ca. Con nhiéu doanh nhan
khac (s6 nay khong phai 1 it) di c6 thé kinh doanh, song
lai tlr chdi co hoi hiém hoi.

Néu ho théng minh hon thi ho da tan dung cho hét
kha ning cudi ctng va sau d6 chi mot thoi gian ngéan thoi,
vo1 mot sé tién dau tu khong 16n, ho di c6 thé thu hoi lai
toan bo s6 von. Vay 1a chung ta dang di téi mot chan ly
kha hién nhién: “Trong kinh doanh, diéu quan trong nhét
14 thoi co chir khong phai xu thé”.

Bén canh viéc thu lwom kién thie kinh doanh phuc
tap duogc day trong tép cac truong dai hoc ndi tiéng
nhu MIT Sloan School of Management, Wharton School
of the University of Pennsylvania ,v.v... thi sinh vién v&i
hoai bao khdi nghiép con can nhan ra “nhitng bai hoc kinh
doanh khong duogc day trong 16p” ma trén chinh thuong
truong khéc liét, dic biét trudc nhicu d6i méi lién tuc cua
thoi dai cong nghé 4.0.

Nhirng cai dau tré mang udc mo lam doanh nhan
khi vé nude thuong ling ting trude cau hoi “Doanh nhan


http://mitsloan.mit.edu/#_blank
https://www.wharton.upenn.edu/#_blank
https://www.wharton.upenn.edu/#_blank
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can biét gi?” va “Du hoc nganh gi d¢ 1am doanh nhan
gioi?”
*khkkkkikkkik
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Doanh nhan can biét> gi?

7 Khéng phai ai cling hoan hao, nhqng 17 k¥ nang va
pham chat dudi day c6 thé du bao rat nhi€u vé kha nang
khai nghiép thanh cong®.

1. Huy dong vén

“Ngudn von 1a dau cau chuyén” 1a chaim ngdn ap dung cho
bat ky doanh nghi€p tré nao.

Dé van hanh mot cong ty thi von dau tu luén duge
dat 1én hang dau, ban con s& can dau tu vao ban than dé xir
1y khi lwong cong viée.

Tuy nhién, s6 von duge
“rét” vao bao nhi€u con tuy thudc vao do tin cdy ma doanh
nghiép ctia ban “xdy dung” cho cac nha dau tu.

2. Quan Iy ngudn vén

Khi ban d3 c6 sd tién minh can thi viéc st dung
mot cach hi€u qua la mQt bai toan khong hé dé. Moi thang
tién dugc chi vao viéc gi? Néu ban khong thé quan ly tién
bac thi ban khé long quan Iy mot doanh nghiép.

3. Nang cao hi¢u nang cong viéc:

Ai cling ¢c6 mot cach tao hi€u qua cong viéc khéc
nhau. Tuy vao thoi di€ém, thoi quen va cach thirc ma moi

55 B truong Tai chinh: Ct 4 doanh nghiép thanh 14p thi 3 dong cira, phd san (Dan tri

VN).
56 https://viva-mundo.com/vn/noticia/post/17 -ky-nang-va-6-nguyen-tac-de-du-hoc-sinh-
khoi-nghiep-thanh-cong
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nguoi phat huy kha ning 1am vi¢c ciia minh, va ban ciing
nén vach ra ké hoach cho ban than minh.

4. Giai toa cang thang:
Ning suét cong viéc 1a mot trong nhitng nén tang

tao dung thanh cong cho doanh nghi€p, nhung khong dong
nghia ban phai lam viéc “ban mang” dé c6 duoc thanh

cong v. “Stress” 1a
mdt van dé khong don gidn, dac biét la trong moi truong
kinh doanh. Vay nén viéc “hoc cach” don

nhan va vuot qua tir that bai dén thanh cong 1a diéu can
thiét cho moi doanh nhan.

5. Tuyén nhan sy gidi:

C6 nhirng nguoi cong sy gi6i s€ mang lai cho
doanh nghiép ban nhiing diém manh va khi méi trudng
lam vigc tét, nhan tai s& tu tim dén.

Tuyén dung nhan su ciing 13 mot ki ning mau chét
cho sy thanh cong cua doanh nghiép.

6. Khéo dao tao nhan vién:

Doi luc viée tim kiém duge mot nguoi nhan sy
hoan héo 1a diéu vo cung kho khan. Ho co thé yéu cu
lwong qua cao, hoic khong ai dap tng du tiéu chudn ma
ban can.

Do d6 ban can tim ngudi phil hgp nhét cho cong
viée rdi dao tao lai ho. Piéu
nay sé& gitp doanh nghiép cua ban di diing huéng, khién
nhan vién hai long va hoach dinh vai tro ciing nhu cong
viéc 1 rang cia mdi nhan vién.

7. Nhan biét vu/nhuge diém
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La mot chit doanh nghiép, ban khong nhat thiét
phai yéu cau cho moi thir hoan hao! nhung phai biét dau la
diém manh/ diém yéu cta cong ty minh. Piéu
do6 sé tac dong dén moi quyét dinh ctia ban va gitp di dén
nhitng chién lugc sang sudt.

8. Lanh dao tap thé nhan vién:

M&i ngudi ¢6 thé chon phong cach quan 1y khéac
nhau, nhung nhin chung, “biét cach” giao tiép hiéu qua,
hoach dinh muyc tiéu va dong luc rd rang, co thé hd tro rat
nhiéu cho tap thé nhan vién cua ban, nhit 1a lic doanh
nghiép méi dugc bat dau.

9. Biét 1am SEO®":

Khi mé&i bt dau, ban s& can phai nam ro hau hét
cac khia canh ctia kinh doanh, ké ca marketing. Bang
nhirng k¥ ndng SEO* va Digital Marketing (tiép thi so) ban
s& dé dang tim kiém duogc dbi tac va khach hang tiém
nang.

10. Biét tan dung phuong phap thir nghiém A/B%

57 SEO, 1a mét tap hop cac phuong phap nhim ning cao thir hang ctia mot
website.

vu diém SEO: Chi phi rét thip; giup thu hit luong 16n khach hang c¢6 quan
tam dén san pham, dich vu cdng ty; mang lai doanh thu; Tiét kiém chi

phi truyén thong khac; Gilp doanh nghiép md rong thi trudng, ddi

tuong khéch hang, tham chi da dang hoa san phdm mot cach dé dang; nang
cao thuong hiéu cua doanh nghiép.

%8 https://vi.wikipedia.org/wiki...
%9 https://subiz.com/blog/10-bi-Kip-ve-a-b-test-ma-nquoi-
lam-marketing-can-biet.html
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https://vi.wikipedia.org/wiki/Th%E1%BB%8B_tr%C6%B0%E1%BB%9Dng
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Mic du cong cu nay thuong duge sir dung dé ting
hiéu qua website va quang cdo nhung “A/B split test” (la
cach kiém dinh hiéu qua bé“mg viéc so sanh hai cach lam khac
nhau trén cting mot d6i tuong/sy vat/ sy viéc) ciing dugc ap
dung cho linh vuc marketing va quan ly du an.

11. Str dung mang xa hdi hi€u qua

V&1 cong cu SEO, mang xa hoi s€ trd thanh mot
phan quan trong trong chién lugc tiép thi cia hau hét moi
doanh nghi¢p. Ching la mét cach hiru hiéu dé két n01 voi
khéch hang, dbi tac tiém ning, cling nhu mot cach tiét
ki€m chi phi dé thuc day nhan dién thuong hiéu.

12. Thau hiéu khach hang

Chi khi ban that sy ndm bét thi hiéu ctia khach
hang thi khi 4y ban méi c6 mdi lién két tét véi ho. Diéu
nay lién quan dén cach ban ban hang, thtr ban ban va
ngudn gdc cua nhitng san pham ay.

Vi vay
hay nghién ctru va dit cau hoi vé déi tuong tiém ning cua
ban dé co thé dap tmg nhitng thir ho can.

13. Du doan xu hudng

Kinh doanh khong ngimg d6i méi, vi vay ban can
phai du doan nhitng sy thay doi trong linh vuc cia minh.
Tuy nhién, n6i luén dé hon lam.

Cép nhat vé céc cach thire kinh doanh méi va sy
thay doi trong cong nghé, cting nhu tin tuc dé xem liu van
de gi c6 thé can duong ban hoac nhitng thir ban c6 thé dat
duoc.
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14. Bam phan

Néu khong c6 nhiéu kinh nghiém trong ban hang,
thi ban nén tham gia vao céc khoa hoc hodc cac buoi
workshop® dé ting cuong k¥ ning.

Mbi mot “phi vu” ban hang c6 mudn van thach thire va
ban can phai biét hudng di va két qua s€ dat duogc.

15. Puong dau véi thit bai

Con dudng di dén thanh cong khong hé dé dang.
Ban sé& phai d6i mit voi nhidu van dé va thach thirc, biét
1am thé nao dé déi pho véi chung va tiép tuc “chién dau”
1a v6 ciing quan trong. Va ban ciing nén nhé rang, khong
ai c6 thé thanh cong khi tir bo sau vap nga!

16. Két giao v6i nhitng doanh nghiép khac

Con duong khoi nghiép va duy tri kinh doanh cua
chinh ban d6i khi kha don ddc, vi vay hay thir tim kiém
tinh ban vo1 nhitng doanh nghi¢p c6 chung linh vuc véi
ban. Ho ¢6 thé s& cho ban 16i khuyén va tham chi con giap
dd ban.

17. Khao khat phat trién

Pé tao ra su thay ddi, ban s& can dong luc dé doanh
nghiép ciia ban phét trién, dimg bao gid quén di ly do khai
nghiép ban dau ctia minh! Cho
du viéc kinh doanh ctia ban c6 mang tac dong tich cuc cho

60 https://marketingai.admicro.vn/workshop-la-gi/
O Viét Nam thi workshop dugc biét dén 12 mot (hodc mot chudi) budi trao ddi kién
thure, phuong phap, k§ nang cua mét linh vuc nao do
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thé giGi, cho muc tiéu ca nhan hay thién chi giup do nguoi
khac, thi hay tap trung va gitr cho khat vong dua ban dat
dugc nhirng gi

Cac Diém Giong nhau cua cac Ty phu:

Theo Eker, so hdi, ca than va ¢ gang chirng minh
ban than la nhitng chudng ngai cua viéc lam giau. Trong
cudn sach ctia minh, 6ng ciing liét ké ra 12 nguyén tic tu duy
clia nguo1 giau ¢6 nhu sau:
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1. Nguoi thanh cong gidng nhau vé sy dam mé va 1ong
quyét tim dén cung.

2. Nguoi thanh cong gidng nhau vé tinh cach siéng
ning, can man trong cong viée, ty tin vao ban than va
tir kién tao nén cudc séng cua minh.

3. Nguoi thanh cong gidng nhau vé thuong xuyén tu
duy tim kiém phuong cach dé phat trién tai san.

1. Nguoi thanh cong giong nhau vé tam nhin xa, tién
luong su vigc..

1. 4. Nguoi thanh cong giéng nhau vé sy tinh thirc quan
sat dé tim co hoi tot!

5. Nguoi thanh cong gidng nhau vé tinh cach chap nhan
su that kho khin dé vuot qua, biét cach hoc tap nhitng ngudi
thanh cdng khéc

6. Nguoi thanh cong gidng nhau vé sy giao du két ban véi
nguoi thanh cong.

7. Nguoi thanh cong gidng nhau vé sy tinh giac tu biét diém
yeu ciia minh va thuong xuyén hoc hoi va nang cap ban than.

10. Nguoi thanh cong gidng nhau vé cach tiét kiém va tich
luy tién bac va tai san

12. Ngudi thanh cong giéng nhau vé sy quyét tim cao, du

that bai suy do van khong nan long.
*kkkkkkkkkkk
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_ HOC GI PE TRO THANH NHA LANH DAO
THANH DAT ©

Bén canh viec lam giau kinh nghiém va duy tri mot
triee gidce tot, nha quan tri phai trang bi cho minh tw duy
khoa hoc dé linh héi kién thirc quan tri, tir dé ndng cao ning
lyc quan tri theo khoa hoc va giam bot quan tri theo cam
tinh.

CEO (Giam d6c diéu hanh) 1a nghé quan ly/quén tri
vura la khoa hoc, vira 1a nghé thuat. Noi dén ngh¢ thuat tac
14 n6i dén nang khiéu troi cho. Edison (nha khoa hoc vi dai
ctia thé ky 20 da dé lai hang ngan phat minh gia tri cho nhan
loai) ting noi: “Pé thanh cong mot cai gi do thi 99% nho
vao nd luc ctia ban than, chi c6 1% nho vao tai ning”. R
rang, 1% tai nang (t cht) tuy nho, nhung néu khong c¢6 1%
nay thi 99% kia ciing... bo.

Trong moi trudng canh tranh toan cau nhiéu thach
thirc, dac biét la trong giai doan khiing hoang nhu hién nay,
viéc thanh hay bai ctia doanh nghiép phan 16n phu thudc vao
lanh dao. Céac doanh nghi¢p co thé bat chudc nhau moi thir
tr cong nghé, nguyén vat liu, san phém, gia ca, chiéu thi...
nhung c6 mot thtr khé ma sao chép duoc, d6 chinh la "lanh

n

dao".

Va, dé "chinh danh" véi tén goi cia chinh minh, hon
bao gid hét, CEO can phai hoc, ma trong d6, hoc cach tu
duy va nhan thac la diéu tbi quan trong. Bén canh viéc lam
giau kinh nghiém va duy tri mot tryc giac tot, nha quan tri
phai trang bi cho minh tu duy khoa hoc dé linh hoi kién thirc

61 https://www.pace.edu.vn/so-tay-doanh-tri/ChiTiet/577/hoc-gi-de-
tro-thanh-nha-lanh-dao-thanh-dat?term taxonomy id=31
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quan tri, tor d6 nang cao nang lyc quan tri theo khoa hoc va
gidm bdt quan tri theo cam tinh.

Pic¢u kién cin dé tré' thanh mdt CEO

Khat vong va té chét 1a hai yéu t6 khong thé thiéu
néu ban muén tré thanh mot CEO. Chung ta déu dong y
rang, song trén cdi tran nay, bat luan d6 1a nghé gi, thi déu
phai co khat vong. Nhung khat vong thoi khong du, ban phai
c6 t chat. Téi trudng 1a mot trong nhitng cach hitu hiéu dé
phat hién ra t6 chit cta chinh minh.

Theo & tu nhién, ai ciing c6 to chat ca. Néu ai phat
hién hodc duoc phat hién t6 chat cia minh va din than vao
dung tb chat 4y thi d6 1a su thiang hoa ctia cudc sdng. C6 thé
liy vi dy, néu Piscasso theo nghé CEO thi liéu 6ng c¢6 luu
danh st sach la thién tai lanh dao khong? E la khong. Va 1o
rang, Piscasso voi to chat bim sinh vé nghé thuat va éng da
chon nghé hoi hoa dé dan than va gio thi ca nhan loai déu
biét Piscasso 14 ai?

Va td chét dé tré thanh mot CEO chuyén nghiép, thuong 1a:
- Vé chi sb, doi héi can co: chi sb thong minh cao, chi )
nhay cam cao, chi s6 vugt kho cao...

- V& tu duy chién luoc, doi hoi can cé: tu duy tong hop, tu

duy phan tich, tu duy hé thong, tu duy sang tao, tu duy logic,
tu duy quy luat...

- Ve tinh cach, doi hoi can co: can trong, chu toan, chat ché,
nhanh nhay, tinh té; manh mé, quyét doan, kién nhan, chiu
dung...

Ngoai ra, can c6 than thai, c6 cai uy va thién hudng cua
nguoi chi huy (vi du: c6 kha nang tap hop, hiéu triu nguoi
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khac mot cach tu nhién, c6 kha ning thuyét phuc cao, co 6c
to chirc, dang tin)...

Khat vong va to chét 1a hai diéu kién khong thé thiéu dé tro
thanh mot CEO. Diéu gi s& xdy ra néu mot ngudi co khat
vong ma khong co t6 chat? Déi véi trudong hop nay, do 1a
40 anh mang tinh tham hoa. Con chung ta s& lay lam tiéc
néu mot nguoi co to chat ma khong co khat vong.

Piéu kién du
Nhung hoi tu duwoc trong minh khat vong va 16 chat
vé nghé CEO méi chi la diéu kién can. Diéu kién dii la phai
6 thém kién thire, kinh nghiém va quan hé nghé nghiép. Ba
diéu kién nay dwoc goi la "von nghé" ciia mgt CEO. Ngodi
ra, mét CEO thanh céng ciing phdi c6 dao dirc nghé nghiép
ciing nhuw sirc khée, ngoai hinh va von song...

Dé ¢ thém kién thirc, chi ¢6 cach duy nhit 1a phai
hoc. Nhung trude khi hoc bat cir cai gi, chiing ta nhat thiét
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phai tra 101 cho dugc céac cau hoi ¢t 161, do 1a: phai xac dinh
cho dugc "Muc tiéu cua su hoc" (Why to learn) roi moi xac
dinh nén "Hoc cai gi" (What to learn) va sau cung la "Hoc
nhu thé nao" (How to learn). Pay chinh 1 nén tang cua
phuong phap luan 2W1H. Va ban dung bao gio quén, "Hoc
cach nghi trudc khi hoc cach lam" (Learning how to think,
before learning how to do).

Moi truong kinh doanh ngay cang phtrc tap khon
luong, lugng thong tin can cap nhat rat do so, do vay cac
CEO can phai thuong xuyén cap nhat kién thirc va tranh tha
hoc & moi lac, moi noi co thé. Hoc tir chinh cac ban déng
mon, tir ddng nghiép va tham chi, hoc ca tir chinh nhirng
nhan vién ctia minh, hoc thong qua nhitng tim guong doanh
nhan thanh dat trén thé gidi, thong qua cac cudn sach dac
két cac kinh nghiém quan tri doanh nghiép...

Do chinh 1a chan dung mot CEO nang dong va thanh
dat thoi nay. Nhung nhitng bai hoc nao 1a can thiét cho mot
CEQO? Hay noi cach khac, CEO nén hoc gi? Theo nhitng
nghién ctru cia PACE, mot CEO chuyén nghiép s& gin ca
cudc doi ho vai bdén linh vue: chién luge, con nguoi, hé
thdng va vin hoa.

Dé gioi nhitng cong VleC nay, CEO can phai dugc
trang bi kién thirc quan tri, bao gdm: quan trj tong quat quan
tri chire nang, quan tri du an. Ngoai ra, tai sao can phai co
kinh nghiém nghé nghiép? Vi khong ai c6 thé chuyén
nghiép ngay khi moi budc vao nghé, vay nén, can phai c6
nhiéu su trai nghiém, kinh qua vé quan 1y diéu hanh tir cac
gbc do khac nhau...

Tai sao can phai c6 quan hé nghé nghiép? Vi khong
ai co thé gioi nghé ma thiéu sy chia sé v6i ddng nghiép trong
x4 hoi. Mdi nghé déu ¢6 "san choi" riéng cua minh, thé nén,
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mdi mot CEO can phai c6 quan hé sdu rong trong gidi doanh
nhéan va CEO.

Hanh trinh cia “su hoc”

Déi voi mot CEO thi tu duy nhén thtrc 1a nén tang,
ky thuat nghiép vu la bd tro, nghia 1a mot CEO chuyén
nghiép thi can phai hoc "thirc" trudc khi hoc "chiéu". Dicu
nay ciing tua nhu nguoi vo si, can phai hoc "cong" trude khi
hoc "chuong".

Nhu di trao doi ¢ trén, bén cong viéc quan trong
nhat ciia mot CEO la chién luoc, con nguoi, h¢ théng va van
héa. Vi vay, mot khoa hoc thanh cong danh cho CEO la mét
khéa hoc can phai chi rd: Mot CEO chuyén nghiép 1a nguoi
nhur thé nao? Ai c6 thé tré thanh mot CEO chuyén nghiép?
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Hoc gi dé tré thanh mét CEO chuyén nghiép? Tu
duy va phuong phap hoc cua mot CEO chuyén nghi¢p la
nhu thé nao? Roi tiép dén 1a di sdu vao tim 10i dap cho 4
cong viéc quan trong nhat cia mét CEO nhu chung ta da dé
cap.

Thém vao do, mot CEO chuyén nghiép, cling nhu
bat ¢t ngudi dimg ddu mot doanh nghiép nao, can phai hoc
va nam rd nhitng vin dé vé quan tri chic ning, cu thé la:
Biét cach chi dao viéc quan tri ngudn nhan luc; Biét cach
chi dao viéc quan 1y tai chinh va dau tu; Biét cach chi dao
viéc quan 1y cong tac ké toan; Biét cach chi dao viéc quan
Iy marketing va thuong hi¢u; Biét cach sir dung dich vu tu
van doanh nghiép khi c6 nhu cau; Hiéu biét vé quan hé cong
ching va quan hé truyén thong, Nam bt vé hoi nhap va toan
cau hoa. ..

Ngoai ra, mgt CEO chuyén nghi¢p can lién tuc hoc
tap va rén luyén cac ky ning bo tro can thiét, d6 la: thuong
xuyén nang cao nang luc lanh dao cua chinh minh, k¥ nang
hiéu con ngudi, k¥ ning quan 1y su thay d6i, ky ning vé
phan cong, phan nhiém va ty thac cong viéc, k§ nang hun
luyén va dan dat nhan vién/doi ngii, k¥ ning giai quyét van

dé va su co trong cong viéc®. , ool

82 (suu 76m)
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Nhitng cong ty tét va thanh cdng nhat thé
giéi déu tuan theo quy luét nay®

Bét cir cong ty tét nhat nao ciing ludn tudn theo
mot quy ludt vang co tén: Thoa
mén khach hang. Quy luat nay khing dinh ring "Khach
hang luén luén dang!".

bay duge xem la "quy tac vang" trong Kinh doanh.
Chiing ta dang sng trong mot nén kinh té thi trLr(mg ma
khach hang 13 trung tdm va Ia lyc day cho moi hoat dong.

Chua bao gio khach

hang c¢6 nhiéu thong tin va quyén lyc dén nhu vay. Moi
cong ty, to chirc du ¢ bat ky quy md nao ciing phai luén
tim cach dé 1am hai long khach hang nhiéu hon, nhanh
chong hon va hiéu qua hon so véi cac dbi thu canh tranh.

63 Enternews.vn
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) Nhirng cong ty thanh cong va uy tin
nhat 14 nhirng cong ty xem khach hang la thuong de va xay
dung co cau kinh doanh dya trén quy luat nay.

H¢ qua thi nhit:

Moi
su thoa man khach hang déu dén tur vi¢c giao ti€p giira
nguoi nay voi nguoi khac Ban kho c6 thé lam

khach hang thoa mén chi don thuan bang viéc cung cap
san pham hay dich vu. Ngoai chat luwong san pham, khach
hang con mong mubn nhan dugc thai do phuc vu an can,
n1em ng, tac phong chuyén nghiép, dich vu bao hanh uy

.. Cy thé hon, giao tiép chinh 1a yéu té quan trong
quyet dinh sy thoa man ctia khach hang.

Theo mdt nghién ctru cia Pai hoc Harvard, 68% sO
khéch hang di thay d6i nha cung tmg cia minh vi su tho o
lanh dam ctia mot hay nhiéu ca nhan trong cong ty.

bo laly do

tai sao nhitng cong ty thanh cong nhat déu c6 chinh sach
quy dinh rd rang nhirng nguyén tic nghiép vu ma nhan
vién phai thuc hién khi tiép xtc khach hang. Moi nhan
vién ké ca cap lanh dao cao nhit phai cam két tuan thu
chat ché nhitng nguyén tic phuc vu khach hang nay.

Héng ndm, vao mua he, Tap doan Walt Disney déu
thué hang ngan sinh vién lam vi¢c & cac cong vién giai tri
Disney. Nhitng sinh vién nay dugc chon Iya tir trung tuin
thang Nam va dugc dao tao nghiép vu trong khoang bon
dén sau tuan. Sau d6 ho s& chinh thirc 1am viéc trong
khoang tdm tuan cao diém ctia mua he¢ — thoi diém ma tré
em dugc nghi hé va cac cong vién giai tri dong khach nhat.

Khi duoc hoi tai sao Walt Disney phai to chtc cac
khéa huan luyén nghiém ngat va mat thoi gian dai - 4 dén
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6 tuan - cho sinh vién nhu vay dé sau d6 ho chi lam viéc
trong tAm tuan trudc khi tro lai truong hoc, cac nha diéu
hanh cua Disney giai thich rang bat ké ai lam viéc & Walt
Disney, du la nhan vién chinh thirc hay sinh vién ban thoi
gian ciing can duoc huin luyén nghiém tac vé cong viéc dé
c6 thé thue hién cong viée & mirc d6 chuyén nghiép cao va
V&1 tac phong tu nhién.

Céc sinh vién khi duoc huan luyén da y thirc hon
vé trach nhiém va tinh chét cong vi¢c cua minh. Ho bét
dau cha y hon dén nhing diéu tuong chirng nhur rat nho
nhung lai quyét dinh thién cam cua khach hang nhu anh
mat twoi vui, nét mat rang 10, cach tra 101 khéo 1éo, sy
nhiét tinh hudng din tham quan, cach xu Iy tinh hudng
tinh té, cach tro chuyén than mat voi tré em,... Cau tra 1o1
ctia nhitng nha diéu hanh nay d3 mo ra cho chung ta rat
nhiéu diéu vé triét Iy cham soc khach hang ctia Walt
Disney — tap doan giai tri 16n nhat thé gioi.

Hé¢ qua thir hai:

Nhirng cong ty tot nhit luén c6 doi ngii nhan vién
gi61 nhat

Khé nang thu hut va gitt chan nhan tai dong vai tro
v0 cung quan trong d6i v6i su thanh cong cuia mot cong ty.
Néu ban dang ndm giit cwong vi diéu hanh hay quan ly cua
mdt cong ty, du & quy m6 nho hay 1on, ban cling can danh
nhiéu thoi gian va cong sirc cho viée tuyén dung.

Hay can trong & ca khau phong van Ian kiém tra
nguoi gidi thiéu. Mot vi tri tuyén sai c6 thé dem lai nhiéu
hau qua khong luong trude duoc. May mén thay, k¥ ning
phong véan va tuyén dung khong phai la qua khé dé ban
hoc héi va ap dung thuc té.
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H¢ qua thir ba:

Vai
trd quan trong ctia nha quan 1y 13 tan dung ti da ngudn
nhan lyc dé thoa man khach hang

Vi bt ky cong viéc nao, ban cling c6 hai sy lya
chon: hodc ty minh lam léy hodc nho nguoi khac lam.
Tuong tu v6i vi tri quan 1y, ban c6 thé phan chia cong viée
cho nhiéu nguoi hodc ty minh thuc hién nhitng cong vigc
do.

Diéu quan trong cudi ciing vé quy luat Thoa méin
khach hang 1a nhan vién s& ddi xir voi khach hang theo
cach ma cap trén ddi xir v6i nhan vién. Néu ban thdy minh
duoc phuc vu tan tinh hay tiép don lich thi¢p, ban biét rﬁng
& noi d6 ngudi quan 1y cling dbi xtr tét véi nhan vién va
nguoc lai.

Ding bao gid thoa man véi chat luong dich vu
khach hang ma hay luon tim céch cai thién trong kha nang
t6t nhat. Hay xac dinh xem cong ty ctia ban dang dimg & vi
tri ndo trong bon cip do thoa min khach hang sau day. Sau
do6, hay xay dung ké hoach hanh dong dé dat dén nhirng
cap do cao nhat.

« Cdp do mot:

- Mikc t6i thiéu dé ton tai. La dép vmg dwoc nhitng
mong doi cua khach hang.

« Cdp dé hai-
- Vuot qua nhitng gi khach hang mong doi. Nhitng

dac diém dich vu phu thém co thé giup ban vuot qua doi
thu canh tranh.
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« Cdp ¢ ba:

- Khdch hang tré nén thich thii. Ban ¢ thé dem
den su ngac nhién, thu vi nam ngoai mong doi cua khach

hang.
« Cdp d¢ bon:

- Khdch hang thét sw ngac nhién. Piéu ndy thuwong
thdy ¢ nhitng t6 chikc thanh c¢éng va c¢é uy tin cao. Chdt
lwong phuc vu vieot qua sy mong doi cua khdach hang
nhiéu dén mirc ho khéng chi tré thanh khdch hang thieong
xuyén cua bagn ma con gioi thiéu cho ban be va nguoi
than. Pay cing la mot hinh thiee PR don gian ma hiéu qua

lai vo cung manh mé®.
*kkkkkkkhkikk

64 Theo Tri Thirc Tré;
Chuyén muc Quan tri ctia B4o
Dién dan doanh nghiép.
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Nam nguyén tac dé thanh cong
vugt bac trong ban hang®®

1.Tin twédng vao ban than:

Néu ban khong nghi rang ban ¢ thé thanh cong, vay thi
ai s& c6 thé? Ban dang nam giit thr vii khi quan trong nhét
trong ban hang: Tri tué cua chinh ban, hay van dung khéo
léo vao ting tinh hudng va dbi twong cu thé, cong viée kinh
doanh s€ khong kh6 nhu ban nghi.

2, Hay xac lap va thuc hién cac muc tiéu

Hay dua ra va thuc hién cac muc ti€u cu thé dai han
(nhitng cai ban mudn) va ngin han (nhitng budc ban lam dé
dat dugc nhirng thir ban muén). Nhirng muc ti€u chinh la so

d6 dan ban dén thanh cong.

65 http://tranphucthinh.com/kien-thuc/doanh-nhan-dau-
tu/5-nguyen-tac-de-thanh-cong-vuot-bac-trong-ban-
hang.html
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3, Hoc va thwe hanh nhitng nguyén tic co ban trong
ban hang

Dung bao gid ngirng hoc cach ban hang ciing nhu hoc
hoi tir tuyén trén va tuyén ban. Tham duy cac budi huan luyén
vé san pham va thuc hanh nhitng diéu mé&i hoc. Mdi ngay
hiy hoc mot dicu gi d6 méi mé va két hop vai nhitng kinh
nghiém ban than dé luon d6i moi trong cong viéc kinh
doanh.

4, Xay dung quan hé lau dai

Hay trung thuc va dbi xir v6i khach hang tiém ning
theo cach ban mudn ho ddi xtr v&i ban. Néu ban hiéu khach
hang ctua minh va tap trung vao nhitng diéu c6 loi cho ho
nhéat, ban s& c6 duoc nhiéu hon ca nhirng khoan hoa héng.
Hiu
5, Tin twdng vio san pham

Hay tin rdng cac san pham cia ban la t6t nhat va
khach hang s& nhan ra. Niém tin ciia ban 1a bang chimg di
v6i khach hang va biéu thi bang doanh sé ban hang.

Pimg phong doan nhu cau ctia moi dbi twong khach
hang, hiy dat cau hoi va ling nghe khach hang dé nim bat

nhu cau that su cta ho®.
*hkkkhkhkkkikhkhk

86 Jeffrey Gitomer
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5 Bi quyét thanh cdng ciia nhirng doanh nhan
hang dau theé gi¢i® tir 2 ban tay trang.

Thirong triweong la chién truong, yéu té lanh dao
anh hieong rdt nhiéu dén sie thang thua ciia mot doanh
nghiép. Lam sao dé kinh doanh thanh céng, day la cdu hoi
ma nhiéu doanh nhdn quan téam.

Dé c6 nhitng pham chat cua nhitng doanh nhan
hang dau, ban can su rén luyén va ¥ chi cing coi. Pay 1a
tong hop nhirng phim chit cta nhirng ngudi kinh doanh
thanh cong tir tay trang.

*kkkhkkikkkhkkikikkk

1. Yéu thich nhitng gi ban l1am

Hau hét nhitng nd lyc cia Abraham Lincoln déu thét
bai cho dén khi 6ng tré thanh tong théng. Tuy nhién, ong
chura bao gio bo cudc. Sy dam mé chinh 1a chia khoa dé
ong co duoc bi quyét kinh doanh thanh cong. Sy kién tri
chinh 13 nhan té dam bao vuot qua moi khé khian.

67 Marketing Bizbooks
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2. Tim hiéu céch tw quang ba

Su tur tin va mot bai gi6i thiéu ngan gon, stic tich, chu déao
vé cong ty ctia ban c6 thé tao nén budc tién trong kinh
doanh. Ban than nguoi sang 1ap cong ty chinh 1a cong cu
tiép thi dau tién vi vay hiy hoc cach chia sé¢ tim nhin ctia
ban nhung dimg khién né giéng nhu mot 16i rao hang. Hay
nhd: Khach hang ludn 1a trong tam va do 1a bi quyét dé
kinh doanh thanh céng.

3. Lén ké hoach

Tim hiéu vé doanh nghiép da tién hanh bi quyét kinh
doanh thanh cong. Mot ké hoach kinh doanh thanh cong
khong nhét thiét phai dai nhu mot cudn sach, tham chi nd
c6 thé chi goi gon trong 10 trang nhung phai c6 day du
nhitng thong tin can thiét dé bit dau.

4. Tao lap uy tin

Theo Brandi Bennett ctia trang HostGator.com,
duy tri blog hay mot trang web uy tin, hoac tu nguyén
danh thoi gian va ky nang cua ban, thé hién bang hanh
dong thay vi 101 ndi s€ gitip nang cao chuyén mon va xay
dung su tin tudng. Day ciing 1a budc dau dé cé nhimng doi
tac kinh doanh thanh céng.

5. Khong bao gio 1a qua mudn dé bit dau.

Tuéi tac di kém véi kinh nghiém ¢ thé cung cdp
cho ban mét cdi nhin déc dao dé kinh doanh thanh cong.
Kinh nghiém cudc song mang lai cdi nhin ¢é chiéu sau ma
hdu hét nhitng nguoi tré, theo ban néng ciia minh, it ¢é

kha nang nhin thay truoc.
*********///*********
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(***) Phan mé rong - quy luat phat trién kinh

te!

Cach dé Tré thanh mot doanh nhén thanh dat®

89B4t ki ai thuc hién viéc kinh doanh - Cho du dai
dién cho mdt cong ty nho, mot tap doan da qudc gia hay
cho chinh doanh nghi¢p cua ho - déu duoc xem la doanh
nhan. Thanh cong trong kinh doanh c6 thé dugc do ludong
béng thanh tyu ca nhan cia ho va béng strc manh tai chinh
noi chung cua cac doanh nghiép ma ho tham gia.

Hai chi ti€u nay thuong hoa quyén vao nhau, bdi
vi nhitng no lyc dé c6 thanh cong cho cé nhan chinh la

diém khoi dau dé dat duoc muc tiéu chung cua cong ty.

Phan 1
Trau dbi kinh nghiém can thiét

Trang bi kién thirc cho ban than:

68 : Nhén vién cua wikiHow | 22 Tham khao

8 Trau doi kinh nghiém can thiét Xdy dung théi quen tot Tap trung su dam mé vao cong
viéc Mo rong mang ludi quan hé voi dung nguoi Diéu phoi viéc kinh doanh
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_ Banphai biét nhitng kién thirc co ban trong nganh
ngh€ ciia minh, nhung di€u d6 khong c6 nghia la ban phai
lay bang MBA.

Tuy nhién, khong tham gia chuong trinh dao tao
sau trung hoc phd thong cé thé 1a nguyén nhan khién ban
bi nhiéu nha tuyén dung gach tén.lX Viéc tham gia cac 16p
hoc kinh doanh, cho du la khoa hoc tai truong dai hoc hay
khoa hoc khong chinh quy, déu ching minh nd luc hoc hoi
ctia ban, va diéu d6 sé gitp ban Iy lich ctia ban sang gia
hon. Moi ngudi déu phai bit dau tai mot diém nao do!

Pai hoc. Bang cap vé kinh doanh phu hgp cho bt
ki doanh nhan nao, nhung ban nén tim hiéu nganh nghé
minh mudn tham gia trude khi chon chuyén nganh. Mot s6
vi tri wu tién cho nhitng ngudi c6 bang chap chuyén nganh,
do d6 ban can hoc hanh chim chi.ld

Céc truong thuong mai. Néu viée kinh doanh ban
mudn thue hién tap trung vao mot nganh thuong mai cu
thé, ban nén ting cudng hoc hoi kién thirc vé nganh do.

Céc budi dién thuyét va hoi thao. Viéc lang nghe
101 khuyén cua nhirng nguoi da thanh cong trong linh vyuc
ctia ho c6 thé gitip ban ngd ra nhiéu didu.

Kiém tra thoi gian biéu tai cac truong dai hoc dé biét
gio dién thuyét, hoac tim trén mang cac budi ndi chuyén
vé chuyén nganh duoc t6 chire trong thanh phé. Ban phai
ludn cap nhat thong tin tir cac chuyén gia trong nganh, cho
dil ban nghi rang minh d4 & dinh cao trong cudc choi. !
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1. Tiép tuc hoc sau gio chinh khéa:

Thanh cong trong thé gi61 kinh doanh nghia la phai
nd luc hon binh thuong. Co rat nhiéu nguon tai nguyén
tryc tuyén ¢ san dé ban nang cao kién thire, néu ban con
thoi gian ranh sau khi hoan thanh bai tap vé nha (hay cong
vigc lam thém). Pung bao gio ngu quén trén vinh quang:
hiy nghi vé nhiing gi s& dén tiép theo.

Ngay nay nhiéu nha tuyen dung uu tién cho nhitng
Ung vién mang dén budi phong van céac k¥ nang thé hién &
chi sé diém trung binh ¢ truong hodc bang cip sau dai
hoc.! Tim cac mau 1y lich cho vi tri ban ing tuyen, va ¢d
gang phat trién cac k¥ niang d6 trong thoi gian ranh.

Tuy nhién, viéc nd luc hoc thém khong c6 nghia
ban phai hy sinh cac khia canh khac cua cudc séng. Tim
thoi gian thudng cho ban than vé cong viée da lam 1a cach
rén luyén cac thoi quen tdt cho ban trong tuong lai.

2. Tim nguoi hwéng din:

Xay dung mdi quan hé v&i mot chuyén gia co su
nghi€p dang ao udc la mot trong cac hinh thie két ndi truc
tiép va hiéu qua. Thiét 1ap mdi lién ket nay duong nhu la
viéc khé khin, nhung ban hay ¢d ging lién lac véi ho bang
moi phuong tién sin co.

Chuén bi vai cau hoi thich hop cho budi gap mat,
vi du nhu “Anh khoi dau su nghiép nhu thé nao?”; “Anh
c6 theo hoc truong kinh doanh nao khong?”’; hay “Co phai
day 1a viéc kinh doanh dau tién ciia anh trong nganh nay
khong?”
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Néu bd me ban c6 dong nghiép hay ban be lam
trong linh vuc ban thich, hay xin bo me dia chi email cua
ho hodc nhd bd me sap x€p cho ban mot cudc gap mat.

Dbi véi chi mot doanh nghiép dia phuong thi ban
chi can dén noi kinh doanh cua ho dé ngé 16i moi! Gidi
thiéu ban than 1a mot doanh nhan c6 khao khat va thé hién
su than phuc ddi vé6i thanh tuu cua ho, va xin phép ho cho
co hoi ndi chuyén vé dé tai nay.

Tai truong hoc thi gido su ¢6 thé lam ngudi hudng
dan cho ban. Khong bao gi duge xem thudng nhitng bo
6c uyén bac trong trudng dai hoc, va dimg sai 1am khi nghi
rang ban chi duoc phép hoc trong gid hoc. Gip gido su dé
xin 101 khuyén trong gio lam viéc cua ho.

Mot so cong ty c6 chuong trinh vira huan luyén
vira lam dé€ sap xép nhirng nguoi méi dugce tuyén dung véi
~ A , . “ A @ A A . A \
nhan vién co6 kinh nghiém.™ Ban nén tan dung 1gi thé nay
va khong nén xem ho 1a ganh nang, ma 1a co hoi dé hoc va

phat trién.

o

3. Xin thuec tap:

Khi ban chua c6 kinh nghiém, hdy xin thuc tap dé
budc chan viao ngudng cira ciia nganh d6. Pimg ngan ngai
voi cac vi tri khong hudong luong néu ching c6 thé mo
duong dé ban thanh cong sau nay, vé lau dai nhitng gio
lam viéc d6 s& khong hé lang phi. Thong qua
thuc tap, nhiéu sinh vién dai hoc d3 c6 co hoi két ndi mang
ludi nghé nghiép véi cac chuyén gia lam viéc cting ho L8l

Céc cong viéc khoi diém lwong thap don gian 14 cai
g1 phai tra trong thé gidi kinh doanh hién tai, khi ban
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khong c6 co hoi tim dugce cong viéc “khoi di€ém” luong
cao néu khong c6 vai ndm kinh nghiém.

Suy nghi k¥ véi cac vi tri khong hudng luong va
cling khong m¢ duong dé ban di dén thanh cong, du la co
hdi thang tién trong cong ty d6 hay mo ra cac canh ctra

khac.
*kkkkk
Phan 2
Xay dwng théi quen tét
1, Sip xép nhiém vu theo thi tw wu tién:

PAu tién ban phai hoan thanh cac nhi€ém vu mang
lai nhiéu loi ich nhat vé 1au dai. Ban can phéan biét su khac
nhau gitra nhi€ém vu c6 “gia tri cao” (mang lai nhiéu loi ich
nhit vé lau dai) v6i nhiém vu co “gia trj thap” (dé lam
nhung mang lai it lgi ich).Zd

2, Tranh tri hoan:

Viéc tranh d6i miat véi cac khia canh kho chiu cua
cong viée sé khong lam cong viée d6 bién mat. Bé don
hang ta cong viéc kho khan va xir Iy mot lac sau khi da
hoan thanh céc viéc dé dang s& chi khién ban cam thiy cay
dang vao cudi du an.L!

Lap danh sach. Khong thé néi hét vé nhiing loi ich
ctia viée chdng lai thoi quen tri hodn khi ban nhin mé cong
viéc trudc mat, va gach bo ting muc sau khi hoan thanh.2l
Mbi danh sach nén du dai dé khdi luong cong viée nam
trong tim mat, nhung khong qua dai dén d6 ban cam thay
mét do mdi ngay.
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C6 mot chién thuat 1a chia nhiém vy khé thanh cac
phan nhé de xir Iy hon, sau d6 rai déu cac diem kho khan
cua nhiém vu d6 vao céac phan ban that sy thich.

Theo sat thoi gian biéu: viét ra cac viée phai lam va
ban khong nhét thiét phai dung lich, nhung théi quen lap
thoi gian biéu c6 thé gitp ban xir 1y cong viéc hidu qua.
Lén lich 1am viéc ban khong thich vao mot ngdy cu thé, va
r0i quén no di dé tranh bi cing thang vao nhirng ngay
khac. Viéc nay sé& giup ban khic phuc thoi quen tri hodn
khong tot.

3, Hoan thanh cac du an.2%:

Giai quyét cac nhiém vu tir dau dén cubi. Viée
hoan thanh mdt dy &n s€ giup ban hoc hdi nhiéu hon nghin
1an so voi lam ca ta du an nhung ho héi lac ban dau rdi bo
dd, cho du ban khong bao gio mudn nhin lai dy 4n do.

D6i khi ban phat hién minh bi sa liy trong cong
viéc duong nhu da di chéch muc ti€u, nhung ban da dau tu
cong suc cho nd ca tuan nay. Néu dy an d6 ¢6 lich trinh dy
kién s& ton rat nhiéu thoi gian cua ban dé theo dudi, doi
khi ban nén danh gia lai liéu minh c6 dang sir dung thoi
gian hi¢u qud (xem phﬁn trén vé nhiém vu ¢ “gid tri cao”
va nhiém vu c6 “gia tri thép”).

Vay lam thé nao dé biét khi nao ban nén tir bé mot
du 4n? Ty xem xét lai mot cach thanh that va hiéu minh.
Néu ban thay minh thuong xuyén nghi vé diéu nay—va
ban con mot chudi cac du an chua lam—day c6 thé 1a dau
hiéu ban can bit tay vao cong viéc va lam dén cung.

4, Chiju trach nhiém:
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Cho du la thanh cong hay that bai thi mot doanh
nhan thanh dat phai san sang chiu trach nhiém cho hanh
dong cia minh. N6 chirng minh cho nhan vién va quan ly
ctia ban thy rang ban ludn san sang d6i ph6 v4i nhiém vy
trudc mat mot cach cong khai va c6 trach nhiém.

Ban s& khong gianh dugc sy yéu mén ctia ngudi
khac néu lang tranh cac anh huong tiéu cuc do bude di sai
1Am ctia minh gay ra, va cdc mbi quan hé kinh doanh c6
thé phai chiu hau qua khung khiép.

Phan 3
Tap trung sw dam mé vao cong viec

1, Theo dudi thir gi d6 quan trong ddi véi ban:

Tap trung theo dudi mot niém dam mé nao dé s&
gitp ban vyc day tam trang ué oai trong nhiing ngay cam
thiy dong luc thuc ddy khong that sy manh me. Niém dam
mé khong phai lac nao ciing chuyén thanh “niém vui”
nhung né c6 y nghia véi ban & mot phuong dién nao do.

Ban chi nén danh su nd luc cho nhiing viéc ma s€
lam ban cdm thay tu hao sau do, hodc t6i thi€u 1a dua ban
dén gan hon v6i nhitng gi ban thit sy mudn lam.

2, Can bang giira cong viéc va vui choi:

Tao su can bé’mg lanh manh gitta cong viéc va cudc
song 14 diéu thiét yéu dé co thanh cong lau dai va dem lai
trang thai khoe manh toan di¢n cia mdi ca nhan. Nhung cé
thé thay rang nhiéu tham vong ciing dong nghia la ban
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phai 1am viéc nhiéu hon, nhat 1a khi mgi bat dau sy
nghi¢p.

Niém dam mé cong viéc s€ tao nhiéu y nghia cho
nhirng dém ban phai thuc trang lam vigc.

Khi qué chim dadm trong cong viéc ma khong danh
thoi gian nghi ngoi, ban s& bi cang thang hon va giam hiéu
qua cong viéc.!1 it ra ranh gidi cho ngay lam viéc va
thudng xuyén nghi giai lao dé phuc héi ning luong.

Ding nham 14n cong viéc cta ban voi con nguoi
ban. Viéc tim thoi gian va khong gian ro1 xa cong vige—
cho du d6 13 niém dam mé cua cudc sdng—co thé mang lai
cho ban nhiing suy nghi thiu dao vé cong viéc do.

3, Khong cAu toan:

Cong viéc cang c6 y nghia véi ban thi n6 cang kho
thuc hién, va nhu nguoi ta thuong noéi “cau toan dam ra
hong viéc”. Viée ¢b ging qua nhiéu dé tao ra ban sao Iy
tuwong, hoan hao cua giai diéu hay hinh anh d6 c6 thé gitp
ban ¢6 dugc mot tac phém hoan hdo, nhung khong thé
dem lai muoi tac phém ban that sy can.

Tim sy can bang trong cong viéc dé thda man ban
than, nguoi quan 1y va khach hang cuia ban ma khong phai
hy sinh cac phuong dién con lai cua cudc song.

Chu str dung lao dong déanh gia cao nhitng nhan
vién ¢6 thé hoan thanh cong viée 6n dinh va dang tin cay
hon cac nhéan vién chi thinh thodng tao ra san pham tuyét
vO1i... nhung lién tuc cham tién do.112

4, Noéi chuyén tu tin:
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Khi bat ddu mot doanh nghiép mdi, co thé ban
cam thdy rang sé 14 qué tu tin néu ban néi vé sy nghiép cia
minh nhu thé moi chuyén da thanh cong that su. Tuy
nhién, diéu nay s& khién ngudi khac nhin ban v6i con mat
nghiém tuc, va ban thin ban ciing s& thiy minh nghiém
tac.23

Khi bat dau cong viéc kinh doanh, ban khong nén
n6i nude déi mot cach thiéu tu tin. Hay ndi vé cong viée
kinh doanh méi theo cdch ma ban s& néi vé bt ki viée
kinh doanh nao khac. Goi do 1a “cong viéc” va tham chi
khi Iam viéc & nha thi ban ciing ¢6 thé goi 1a “van phong”.
Ban c6 thé n6i mot cach hai hude nhu vay nhung ding pha
hoéng nd lyc cuia minh.

Phan 4
Mé rong mang lwéi quan hé véi dung nguoi

1, Tao dung mdi quan hé, dirng hanh dong theo
kieu "qua cau rut van"':

Cu xtr v&1 moi ngudi mdt cach tdn trong, nhd nhan
va nhén i 1a cach khoi dau tot! Ban khong thé biét khi nao
s& ¢6 duge mot mdi quan hé kinh doanh thét sy, hay lic
nio s& tim thdy di tac, nha dau tu hoic ngudi chi méi cta
minh.
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Chi chim dut cic mbi quan hé khi that su can thiét.
Khi thoi viéc, ban hiy cd ché ngy cam xtic ha hé, tranh to
ra thiéu nhiét tinh trong cong viéc, va ding noéi cho quan
1y ctia ban biét “cam xuc that sy”. Khi ban giat dit mot soi
day trong mang ludi, ban khong thé biét ai s& 1a ngudi bi
ton thuong khi soi day bat lai sau do.

2, Xay dung mang lwéi voi con ngwoi, khong phai
véi san pham.

Vi¢c xay dung mang ludi s€ sac mui vu loi va hoi
hot khi ban quang céo viéc kinh doanh qua 19 lidu. Ban
nén biét viéc xay dung mang ludi 1a yéu td thiét yéu dé
thanh cong trong moi nganh nghé, nhung khong nén quén
rang ban dang tao dung soi day lién két v&i con ngui.

Tiép can cac mdi tuong tdc mot cach toan dién va
nhan vin c6 thé khién ngudi khac dé nhé dén ban hon khi
ho ¢6 nhu cdu tuyén dung; nha tuyén dung khong chi co
suy nghi rang “Minh biét ai gioi cong viéc phat trién ndi
dung quang cao nay?”’, ma con nghi “Cé cong viéc nao
phu hop cho anh ta khong?”.

Moi ngudi trong nganh cua ban déu hiéu xay dung
mang ludi quan trong thé nao, vi vay ding nghi ring ban
1a nguoi duy nhit phai ra ngoai quang céo ning luc cia
minh. O mirc d6 niao d6, tu quang céo chinh 1a phan quan
trong nht cia cudc chcn.[—1

3, Phit trién k§ ning két néi:

Ban khong chi can cac k¥ ning nay cho hoat dong
hang ngay vdi quan ly va nhan vién cua minh, ma ching
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cling 6 loi cho ban khi phai thuong thao hop dong. o
Nghién ctru cho thay nhitng doanh nhan thanh dat nhat déu
gidi ca k¥ ning nhan thic 1an k¥ ning xa hoi.[tS]

Chu y dé cao cong viéc va y kien dong gdp cia
nguoi khac.

Luyén tap ky nang nghe chu dong. Nghe chu dong
nghia la xac nhan nhirng gi ngudi khac noi bang cach lap
lai ¥ ho theo céach hiéu ctia minh.

Chu y dén nguoi khac. Hay chu dong dé y dén cam
xuc, 101 né1 va ngdn ngir co thé cua nguoi khéc.

Két ndi moi ngudi. Mot chii doanh nghiép thanh
dat phai 1a trung tam két ndi cac mbi quan hé giira nguoi
v6i ngudi. Thic day phat trién moi trudng mang moi
ngudi lai gin nhau, bang cach déi xtr voi ho binh dang va
cong bang, khuyén khich ho 1am viéc cung nhau.

DPong vai trd ldnh dao khi can giai quyet xung dot.
Hay dong vai trd ngudi hoa giai thay vi xir Iy vin dé theo
cach cé nhan.

4, Phat trién quan hé v6i khach hang:

Dong nghiép va nha tuyén dung tiém nang khong
phai la nhitng ngudi duy nhét ban nén phat trién quan hé
vitng chic v6i ho trong thé gi6i kinh doanh. Hay cd ging
xay dung mbi quan hé pht hop v6i nhirng ngudi dén ctra
hang ctia ban, sir dung san pham hay d4nh gia cao cong
vige cua ban. Cam xuc—khong phai gia ca—thuong la yéu
t6 quyét dinh nhiéu hon khi khach hang mudn mua san
pham. 18]
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5, Tuyén dung théng minh:

Doi ngii nhan vién 13 mang ludi hd tro va 1a diéu
kién can thiét ¢ mang lai thanh cong cho ban. Tuyén dung
nhitng nguoi c6 k¥ nang va ¢ ning luc, nhung ciing can
xem x¢€t kha nang lam vi¢c nhém cua ho.

Khong bao gio uu tién chon nhirng nguoi déng
quan diém dé cb gang tao doi ngt gan két. Xét trén tong
thé, sy da dang vé quan dlem tao ra rat nhiéu loi ich cho
doanh nghiép cta ban, ca vé mat d6i méi lan kinh
nghiém. 7]

Hay can than khi ban gip tinh hudng phai thué
ngudi nha hay ban bé. Dua vao cac mdi quan hé dé kiém
viéc cling 1a mot cach, nhung cach diéu hanh theo kiéu gia
dinh tri s& mang lai hinh anh x4u cho doanh nghiép cia
ban. Pam bao nhitng ngudi ban tuyén dung c6 di pham
chét cho vi tri ho nim gitr.

Phan 5
Piéu phéi viéc kinh doanh

1, Ton tai:

La chi mét doanh nghi€p, muc ti€u quan trong
nhét khi khoi nghiép chi don gian 1a ton tai. Néu ban méi
thanh 1ap mot doanh nghi¢p mdi hodc khoi nghiép tu )
khong, tranh dit ra cac muc tiéu khong thuc té cho doanh
nghi¢p non tré ciia minh.

Tam diém cua tat ca cic doanh nghiép chinh 1a
kiém tién, ngay ca nhitng doanh nghi¢p mang tinh tir thi¢n
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va khong vu loi. Ban c6 thé dat myc tiéu khiém ton (chi da
dé doanh nghiép ton tai va phat trién) hoac vi dai (thu hut
thém nha dau tu va lam hai 1ong c6 dong), nhung ¢ mirc
d6 nao do didu nay dang dbi voi moi doanh nghiép.

Vidy, ctra hang ban gang tay cua ban s& khong bao
gio dat dugce muc tiéu cung cap gang tay cho tat ca tré em
c6 hoan canh kho khan trén thé gidi néu ban khong gitr
cho doanh nghiép d6 tiép tuc hoat dong va phat trién.
Quan trong la muc ti€u dai han, nhung khong vi chung ma
ban bat chap cac muc tiéu trudc mat mang tinh bén ving.

2, Piu tw vao tuwong lai:

Ban d4 bao gid nghe ngudi ta ndi “Ban phai dau tu
tién dé kiém tién?” Tiét kiém bat ki khi ndo c6 thé, nhung
chi & chirng muc nhat dinh. Déi véi cac chi phi quan trong
va dang gia thi ban can phai dau tu von.

Nhitng chi phi ndy c6 thé 1a lrong ctia cac chuyén
gia tai ndng ma ban dang hy vong thué dugc ho, chi phi
quang cdo trén tap chi thuong mai, hodc don gian la bd
quan 4o dep dé trong twong xtng véi dong nghiép va
khach hang. Tap trung dau tu vao thanh cong trong tuong
lai, khong chi dn mung thanh cong hién tai.8

“Tranh mua 4o hay ca vat qua dat tién, mua xe 6 to
hay thué van phong qué 16n ma ban khong that su can -
nhung dirng mac nhién cho rang nhitng thir tot déu c6 gia
cao.
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Hinh anh 13 mot yéu té quan trong dé c6 thanh
cong trong kinh doanh, nhung khong chi 14 kiéu hinh anh
hoi hot. Viée thué van phong 16n ma khong st dung hét
hodc dau tu trang thiét bi ma khong thé thanh toan dung
han s& anh huong dén hinh anh doanh nghiép cta ban
trong nhan thuc cua cac cong ty khac

3, Du tinh va chap nhan rii ro:

Céc doanh nghiép méi can phai ton tai néu mudn
phat trién, bat ké quy moé 16n hay nho, nhung tat ca déu
phai chap nhan mot rui ro nao do.12%

Budc ra khoi chuan muc théng thuong 1 yéu tb
can thiét dé thanh cong, du trong vai tro ctia ban tai cong
ty hay trong tham vong do61 véi linh vuc hoat dong.

Lén ké hoach cén than cho du 4n kinh doanh va dé
phong rui ro to1 da, nhung hay chuén bi tinh than cho that
bai c6 the xdy ra.

4, Mang lai diéu bit ngo:

Céc nha cé4ch tan thanh cong rat dugc ngudi My
quy trong, nhung viéc theo dudi cac ¥ tuéng mai khong
phai dé dang. Pung s¢ tham gia kinh doanh mdt nganh
méi mé - nguoi ta ¢ thé dé dang nghi ra y tudng hay,
nhung bit tay vao lam dé theo dudi y tuong d6 méi thé
hién tinh than va su quyét tam.
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Két qua that bai ciia mot ¥ tudng khong hoan toan
c6 nghia y tuong do 1a sai - doi khi y tudng la dung nhung
cach theo duoi lai khong hi¢u qua.

bung vt bo moi thir ma ban da c6 gang thuc hién,
hoac tai co cau toan bo. Vi du khi ban lam viéc trong cong
ty hay hop danh, khé khin c6 thé dugc giai quyet bang

c4ch tim hiéu 16 hon vai trod trach nhiém ctia moi thanh
vién.[2

5, Quy trong that bai:

Thét bai giup 1am sang té cac phuong phap va muc
ti€u cua ban, bat ké no khién ban dau dén thé nao.

That bai khong phai la diéu khién ban phai xau hd
ma la ly do dé suy nghi v€ nhing gi da lam. D61 khi viéc
phai dbi mat véi that bai ning né va r01 c¢b gang lay lai tinh
than 1am VleC s& giup chung ta phat trién tinh Ii lom, can
tredng ma rat can thiét cho cong viée sau nay. 2

~ Nhu Henry Ford tung ndi “That bai don gian 1a co
hdi dé bat dau lai, nhung lan nay ban s& hanh dong thong

minh hon”.[22
*kkkk
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NHUNG NGUYEN NHAN DAN DEN
THAT BAI

1) Qua ty tin hoac thiéu tu tin™

2) Tiép can vai trd ldnh dao voiky vong sai lam!
3) Khong c6 cac k¥ nang phu hop

4) Bo qua viéc xay dung cac mbi quan hé

5) Khéng biét ling nghe

6) Doanh nghiép pha san vi qua dat niém tin vao ké
khéc:

7) Thét bai do hoi hot, chii quan khong kiém soat
chat ché dwgc cac muc dich chi phi:

8) That bai do khong Ién ké hoach cu thé trudc khi
bude vao hoat dong:

0 https://quantrimang.com/5-sai-lam-ma-cac-nha-lanh-
dao-tre-thuong-mac-phai-124621
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9) That bai do viéc cung cap gia tri khong thyc té,
khién khach hang khong du tin tudng.

10) The‘lt’bai do khong dap tmg duoc nhu cau thi hiéu
chi tiét cua khach hang, va khéng  “ thuyét
phuc” duoc loi ich cia khach hang v.v...

11) Thét bai do budn ban trén nén tang thiéu chon that

12) Thét bai do khéng c6 dat “dung vd”.

13) Thét bai do “ dau tu qua dang” - Tiéu 16n hon Thu.

14) Thét bai do doanh nghiép bi "mét no”

15) Thét bai do vay ng qua 16n hon nhu cﬁ}l va dong thoi
khong trién khai duoc ké hoach cu theé:

16) That bai do nham Ian giira nang cao dia vi x4 hoi va
su lam giau! . ‘
17) That bai do quan niém sai lam ngay tur dau!

18) That bai do néng voi mé rong va quén muc dich
chinh!
19) That bai do khong c6 sy ngtra xa,v.v...

*khkhkhkhhhkkhkkx
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Chuong VI
Cac 1y do phd bién khién nha doanh nghiép thét bai:

(Dé thanh cong cac nha DN can heu ¥ tranh xa
nhitng ly do pho bién sau day).

1. QuA tu tin hogc thiéu tu tin™

Da phan nhan vién bat ké Ia & vi tri ndo, 13 ldnh dao déu ¢ thé
nam bét dugc ho thich diéu gi ¢ 6ng chu!
Nhiéu
ngudi con ty tin rang ho sin sang chap nhan thir thach "lam sép” du
thue té 1a khdng hé d&, dé hoan thanh nhiém vu khi & vi tri do.

"Noi d&, lam khé”. T4t ca chling ta déu biét mot
nha l4nh dao gioi 1a nhu thé ndo va s& trd nén nhu thé nao?

1 https://quantrimang.com/5-sai-lam-ma-cac-nha-lanh-
dao-tre-thuong-mac-phai-124621
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Tuy nhién, mot khi ¢ vai tro d6, ching ta thuong
quén nhirng gi da biét, va tham chi con khdng thién xao
trong cach hanh xtr ti mire khién ngudi khac cam giac
kho chiu,

Ciing nhur ho khdng hé chic chin rang liéu minh
O lam viéc hiéu qua nhu ky vong hay khéng".

Lo1 ban cua tac gia:

Thé hé tré ngay nay, c6 kha nhiéu ngudi vudng vao
cai quan diém 4u tri’? nhu tu dua minh “vo thé” dé c6 co
hoi thang tién hon! Pay la mot sai 1am vo clng trim trong
lam vay.

Vi day 1a mot céng viée lién quan vé quan ly nhan
su, diéu hanh Tam — Sinh Iy caa con nguoi! Do vdy, dé
bude vao 1anh vuc nay tudi tré can phai trang bi cho minh
“ von liéng” quan trong nhat do 1a su hoc hoi, hiéu biét va
tréi nghiém.

2. Tiép cén vai trd linh dao véi ky vong sai lAm!

Tré thanh phﬁn tir cua mot Team nao do6 la mot

chuyén, tré thanh Leader ciia Team do lai 1a chuyén khéc.

Nhirng nha 1anh dao con non tré, thuong chua thuc

72
https://vi.wikipedia.org/wiki/%E1%BA%A4u tr%C4%A9
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su ¢6 sin sang nhing trai nghiém vé diéu hanh nhan su,

cling nhu khi d6i dién thuc té véi viéc quan Iy nhom!
Nén

ho thudng dé dang phét 1o cac van dé khi sy viéc trd nén

nghiém trong, hodc phan ng thiéu can than! v.v...

Hewertson noi:

"Hiém khi nhitng nha 13nh dao méi hiéu rd vé diéu
Ma thuee sie ho dang phdi gidi quyét. Nhiéu trong s6 dé
khong phai 1a diéu ho mong doi, hodc ¢ khao khat hodc
O dii kha nang dé kiém soét tét duwoc”,

2. Khong co6 cac ky nang phu hgp

Dé tro thanh mot "bac thay" vé lanh dao, ban doi
hoi phai tich lity rat nhiéu chuyén mén va kinh nghiém.
Chung ta budc phai hoc cach lanh dao, déng thoi, ndm rd
cac k¥ ning va dong luc can thiét cia mot Leader, khéc
v&i mot nhan vién binh thuong nhu thé nao!

Moi thir khong la chi
¢ ban! Ban chi thanh céng khi tdt ca moi nguoi trong t6
chike thanh céng. Tuy nhién, thuc té la khéng nhiéu nha

lanh dao tré nhdn thirc duoc diéu dé!
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Thay vi tap trung qua vao cong viéc, ban nén tranh
tht sy hd tro tir moi nguoi dé ¢ thé thanh cong trong vai

tro lanh dao!
4, B6 qua viéc xay dung cac moi quan hé

Lanh dao chinh 14 tao dung cdc mbi quan hé - phat
trién 10ng tin doi nhom va tdi uvu hoa k¥ ning ndi két giira
cac thanh vién, do1 nhom cting nhu trach nhi€ém lién déi
twong hd 14n nhau,.... Leader s& phai tra gia rat dat néu
khong chu trong t6i qua trinh nay, boi 18, bé qua dong

nghia voi thit bai.

5. Khong biét ling nghe

Nhiéu nha lanh dao nghi rﬁng ho phai hoac can
hanh dong nhu thé ho biét tat ca cac cau tra 1 — ho khong
can ai goi ¥ va cling khong nén thé hién 1a ho khong biét

)

Lang nghe khong phai 1a ¢iém manh ciia nhiing
Leader tré va khong hiém nguoi voi vang ngit 1oi nguoi
khéc, thay vi tap trung nghe hét nhitng gi ma nhan vién
dang trinh bay.
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Trong cudn sach cuia minh, Hewertson ciing da mo
ta vé 4 k¥ ning ma nha lanh dao phai chinh phuc dugc,
bao gdm: personal (tu nhan thirc), interpersonal (cac ky
ning giao tiép), team (1am viéc va phat trién d6i nhom) va
vian hoa/hé théng (danh gia to chirc). Personal 14 ki ning
ma cac Leader can tap trung dau tién dé c6 thé tranh nhirng

sai lam trong lanh dao.

"Néu dau tién khong tur nhén thire dwge nhitng
diém manh va diém yéu ciia minh thi that kho d@é kiém soéat
dwoc hanh vi cua ban than chinh minh! Va do dé lam sao
O thé nhdn thirc dwoe hanh Vi ciia nguwoi khac hay qudn ly
cac moi quan hé hiéu qua.

Do vdy, diéu quan trong 1 nam bdt dwoc muc dich,
gia tri, tam nhin, diéu gi nam trong khd ndng hodc ngoai
kha nang cua ban.

Sau dé, sir dung nhdn thire trén d@é rén
luyén va tich liy c&c ky ndng can thiét, néu muon tro
thanh mdér nha lanh dao xudt sdc”.

6. Doanh nghiép pha san vi qua dit niém tin
vao ké khac:

Mot s6 Cong ty phd san vi bi mic lira tir cac ddi
tugng nhu ddi tac 1a cac Cong ty khong c6 thuc lyc; khach
hang “ xin”; khach hang 1a nguoi quen; tham chi do 1a
nhirng nguoi than, v.v...

Cac bac tri tué co cau:



271

“ Hoa hé hoa bi, nan hoa cét; Tri nhan tri dién bat
tri tam’3”.

Tam dich:

“Vé cop vé
da, vé xirong khé vé. Biét nguoi biét mdt khé biét dwoc
long” Daiy
la:

“V¢ cop thi v& duoc b da, chir khé ma v€ dugc bd
Xxuong cua cop.

Biét nguoi thi biét mat chir kho ma biét dugc tim
long ctia ho™ .

Ngay nay, rat nhiéu ngudi khong ¥ thirc dugc gia
tri nhan cach dao duc cua con nguoi!

Do do, quy ban hay luu tam khong “ khéng danh gia con
nguoi voi vang qua bé ngoai”.

3 Ghi chu: _
Hoa la v& ; hé 1a

cop ; bi la da ; nan la kho

cbt 1a xwong. Tri 1a biét ; nhan 1a nguoi ; dién 1a mat ; bat 1a khong ,

tam 1a tam long .
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7, That bai do hoi hot, chii quan khong
kiém soat chat ché dugc cac muc dich chi
phi:

Dén gian c6 cau:
“Buon tau ban be khong bang an de ha ti€n”

Ca dao thanh ngtr cuia 6ng cha ta tir xua dén nay
mang dam nhirng triét 1y vé cudc song sdu sic, va ciu
thanh ngir trén chinh la mot trong s6 do. Vay thong qua
cau thanh ngi nay, 6ng cha mudn nodi diéu gi v4i thé hé
sau?

bay la mot cau noi mang y nghia sau sdc vé su tiét
kiém trong cudc sdng. Y mudn nhin nhii con ngudi ching
nén tiéu pha ma khong biét tinh toan boi:

“ C6 cua kho, khéng lo ciing hét”!
Hay

“Nuoc chay ao ao khong bang hao 16 moi”

Y cau nay chi ra rang mic du “nudc chay a0 30"
nhung ta con thdy, con phat hién duoc chiung nén cé thé
ngan ngura duoc!

Trai lai “ 16 moi” tuy rat nho, nudc chay ra mot
cach ro 17 am tham nhung ta kho phat hién duoc! 1au ngay
thanh nhiéu.

Trong thyc té, khong it Cong ty trong c6 vé “an
nén lam ra”, bén canh dé6 murc chi ti€u cho cong ty hang
ngay, hang thang lai kha nhidu ngoai nhitng myc chi tiéu
théy duoc, con c6 rat nhidu muc chi tiéu di ra “ 4m thAm
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lang 18”, néu khong phan cit ngudi theo ddi kiém tra
thuong xuyén thi kho ma biét dugc!

Chang han nhu:

+ Mirc tiéu thu tén kém vé dién nuée, co
nhiing cong ty rong thénh thang nhiéu phong 6c, nhiéu
phan khu nén khong kiém tra.

+Nhirng khoan chi cho viéc tiép khach, sin
don khach. ..

+ Nhitng khoan chi cho qua cap, biéu
xén,...

+ Nhitng khoan chi “ 40” it thanh nhiéu,
khong thanh co, ... thi€u trung thuc tir nhan vién,
V.V...

Do la chua ké dén cac khoan chi xdp, hao
phong va vo tu cia cac sép nira!

Tiéu tién khé hon kiém {ién la danh cho
nhitng nha lanh dao tai ba nhiéu kinh nghi¢m!

Nhung tiéu tién dé hon kiém tién thuong roi
vao nhitng nha lanh dao chwa tieng trai chien
truong nén chwa quen mui *““ that bai”!

St dung ngudn tai chinh hop 1y, 6 hé thong kiém
tra chit ché chinh 1a cip mat sang dau tién & bén trong DN
cta nguoi lanh dao.
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Diéu ndy s& giup cho nha kinh té ludn ¢ sy canh
giac bict dugc thye Iyc ciia minh & tirng budc tién lui trong
qua trinh hoat dong.

8, That bai do khong 1én ké hoach cu thé truéc khi
budc vao hoat dong:

9, That bai do viéc cung cap gia tri khong thuec té,
khién khach hang khong du tin twéng.

Nguoi ta khong biét rang gia tri that 13 ¢t 161 dem lai niém
tin cho khach hang! Co khong it DN xay
dung “hinh anh - phong dai” qua gia trj thuc té ma ho co
kha ning cung cép cho déi tac.

Hay
¢ gang dau tu vao gia tri thuc! Hay dam bao dugc nhiing
cam két giita ban v6i khach hang, Cach thirc hop tac “ 4o
thuat” nay khong thuyét phuc dugc niém tin va thién chi
tiép tuc hop tac dai lau ctia hau hét khach hang!

Cac nha DN thanh cong trude tién la sw trung thuc
voi chinh ho! Khong trung thuc tw
né khién tinh than ciia ban bénh hoan, yéu dudi va suy
giam uy lic sang sudt va tam ban thwong lo ling bdt an la
diéu khong thé tranh khoi; ké dén la lam bai hoai uy tin
ctia ban; cudi cung la tw dao 16 chén sur nghiép cua chinh
ban!

10, That bai do khong dap wng dwoc nhu cau thi
hiéu chi tiét ciia khach hang, va khong  thuyét phuc”
dwgc lgi ich cua khach hang v.v...

Vidu:

- Do bét c4n, mua hang gia kém chét luong ma
ban khong biét!
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- Ban c0 tinh mua hang gia;
- Ban mua hang qua han str dung véi gia ré!

- Hang tuy méi nhung lai 16i thoi khong hop thoi
trang; hang doi cti v.v...
- H¢ qua cho thay hang ho4 ban s€ ton dong.

Ban nén tham khao quy luat bo 4 phap
danhcho nguoi di buon.

11,  Thét bai do bubn ban trén nén tang thiéu chon
that:

Nhirng doanh nghiép thiéu tinh chan that trong mua
ban luén uén chuodc lay that bai!

Khong ai xay nha trén cat, ma ciing chéng c6 ai xay
nha ma khong xay mong ca! Su ton tai cia moi thir déu co
gbc ré clia nd. Viée 1am an thiéu 1ong trung thuc sy that
bai 1a 1& dwong nhién trong sém chiéu ma thoi!

Boi vi
sao? Bo1 vi ban sé€
ch:fmg thé tao duoc niém tin cho thuong hi¢u ban ddi voi
phan dong khach hang.

12, That bai do khong cé dat “dung vo”.

Nhiéu DN von dau tu 16n, d3 ra doi lau nam,
san c6 nhi€u thi phan, da c6 thuong hiéu dugc sy tin nhi¢m
cta mang ludi dong dao dai ly. khach hang. NOi

™ Quyén mdt — cung tac gia
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cach khac ho da c6 mbi 1ai lién két sn tir trude trén nhiéu
thi phan rong rai! Nén san pham “ méi
ra 10” ctia ban khoé ¢6 thé canh tranh boi nhi¢u Iy do nhu:

Chét lwong san pham, sy khac biét vé san pham, vé
gia ca va vé quan hé méi mé, v.v.. Dé ton tai ban
can nghién ctru chién thuat tiép can cac khach hang 1on
nhu cac nha dai 1y, ddng thoi thuyét phuc, chirmg minh cho
ho thay 16 duoc ngudn lgi ich dén véi ho nhu thé nao,
trong lién két v6i ban va hang hoé cua ban!

Bang sy can man va tri tué
dan dan chiém dugc 1ong cac dai 1y, khach hang 1a bude
thanh cong khong nhd ctia ban.

Mit khéc, can luu
tam dén céc thi trudng nho, hodc dén nhitng “ving dat
méi” dé tim thém “dat dung vo”, ban s€ c6 co hoi tot hon!

13, Thét bai do “ diu tw qua dang” - Tiéu 16n
hon Thu.

Nha DN trudc khi chua thf?tu du’(y‘c lqi‘ nhuan tir kinh
doanh, khong nén chi quan va chac an v€ phan thanh cong!

Dé rdi van phai chi tra da thir v moi mit nhu:
+ L4i ngan hang (1ai 161 1dn gdc);

+ L4i vay nong phan tram cao!

+ Chi tra luong nhan vién;

+ Chi tré tién thué mat béng; tién dién + nude; tién
thué chinh phu; Tién qua cap, v.v...
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D6 1a chua ké dén nhiéu khoan vay khac danh cho
nhiing thir goi 1a Tiéu San (lam tai san tiéu ton dan dan
theo thoi gian chur khong sinh ra loi nhudn) nhu:

Cho xay dung va trang tri noi tiép khach hoanh
trang, hoac nhitng nhu cﬁu muc dich cd nhan nhu: phuong
tién xe hang hleu tai xé riéng, qua cap quy gia, v.v... trong
khi nhitng thir nay chua thyc sy can thiét v.v..

Nhiéu nha linh dao Cong ty phat hién qua cham tré!

Vi sao cac ngan hang lai d& dai chap thuan va sin
sang hd trg nhiéu khoan vay cho Cong ty, thdm chi trong do
c6 ca cac phan str dung nang cAp nha riéng, nhitng noi chiéu
dai khach hoanh trang cua cong ty, v.v....

Tat ca suy cho cling, cang lam ting thém gia tri “tiéu

san” thé chip 1a bat dong san cua doanh nghiép tai ngan
hang va ngay cang khon don khong 161 thoat!

Loi ban cua tac gia:

Ghi nhé: Phdn thu vao luén luén nhiéu hon phan chi ra
nha DN sé ngay cang phat trién.

14, Thét bai do doanh nghiép bi "mét no”:
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Nhiéu doanh nghiép do bt can cudi cling phai chiu
mat trang tai san do doi tac khong du kha nang dé tra ng cho
minh!

Tat ca cling 1a do su thiéu tinh thic va chon d6i
tuong dé quyéet dinh hop tac sai 1am ma ra ca!

Neéu nha DN sang sudt thi ng cti ton dong, van dé
xin cho “chong thém” ng mdi d6 la mot dieu nhat thiét
nguoi tri can phai c6 sy phan xét!

Bét ky thwong vu 16n hay nho vé6i xa hoi ngay nay
ludn c6 cac bién phap tich cuc rang budc dé ngan ngua!

Nha lanh dao tai ning, c6 cip mit tinh tudng va kho
nham 14n khi nhin nhan mot d6i tac vé nhiéu phuong dié¢n,
nhét 13 cac kha ning lién quan dén nhirng hop ddng c6 tinh
chét quan trong.

Ho du tri dé quyét dinh chap nhan hoic sin sang tir
choi mdt hi¢p udc kinh doanh, khi thay kha thi hay cé su
nghi ngo ve rui ro!

Chinh su khong tinh giac, chi quan va khong chiu
kho nghién ctru vé do1 phuong, nén dan dén bi mat ng va
pha san cua nhiéu DN.

+ Trude nhitng hop dong, ciing giong nhuw truede s
quyét dinh khi mua mot lwong hang hoa /én! Ludn ludn gin
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gilF su sang sudt cua tri nang. aé do biét chat lwong, hang
loai ciia thiwong phdam va nguon goc ciia né"™!

15, That bai do vay n¢ qua 16n hon nhu ciu va dong
thoi khong trién khai duwgc ké hoach cu the:

Nhiéu nha DN pha san bai do khong do ludng va
tinh toan can nhic k¥ cang trudc khi thanh 1ap cong ty.
Chang han nhu cac khai niém va diéu kién ban dau dé quyét
dinh thanh 1ap mot cong ty nhu:

*Nhu thé nao 1a diéu kién can dé thanh lap mot cong
ty? *Nhu thé nao
1a dieu kien du @é Cong ty dugc phat trién? v.v...

1. Chang han nhu diéu kién can dé thanh lap
nén mot cong ty/doanh nghiép 1a bao gdm cac didu kién

can thiét phdi ¢6 "® do chinh pha nha nuée ban hanh nhu:

+ Piéu kién vé di twong kinh doanh. (chii doanh
nghiép la cd nhan hay cdc co quan, té chire ¢4 nhu
cau thanh Idp cong ty v.v...); Piéu kién vé nghanh
nghé khi dang ky; v.v...

2. Nhu thé nao 1 diéu kién di & Cong ty duoc ton tai
va phat trién? v.v...d6 1a phan 16n “von liéng” vé

7> Xem phan Quy luét b 4 danh cho ngiroi di buén — Tap 01 ciing
TG.
76 https://quocluat.vn/kinh-nghiem/dieu-kien-thanh-lap-

cong-ty
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ning luc tinh thin, sy hiéu biét va tai diéu binh
khién tudng cua nha di€u hanh DN v.v...

Khong it nha DN vay von (ng) qua nhiéu hon nhu cau!
Ho nhin qua gan va nham lan vo6 cung l6n rang :

Chi c6 tra 13i sut tin dung hang thang thi nhe nhang
va don gian qua!

- Ho dau c6 biét mdi mot ngdy troi qua 1a sb tién
1ai me d& 14i con gia tang chat ngat nhu thé nao?

- Sy thanh cong hay phé san phu thudc vao Hi¢u
S4 con lai cua:

{[Tét ca tai san DN] — [khéi luong tin dung gdc phai tra +
1ai tin dung + ng khac (néu c6) + chi phi khac ...]}
= L¢i nhuan.

Khong it truong hop bat can voi suy nghi hoi hot *
rong tuéch” vé gia ting vay von dau tu dé mua sdm nhiéu
phuong tién “xin” hon! khi nghe rang néu vay nhiéu sé dwroc
Ngan hang chiét khau, tiét kiém duwoc nhiéu thué,v.v...

Ho dau biét répg dié}l do chi danh cho nhirng DN
16m c6 1ai nhiéu va nhat 1a can kip v€ nhu cau cap thict dé
dap tng kip thoi cho khach hang va don dat hang cho doi
san !

Khong lén ké hoach rd rang, no vay nhiéu, 13i suat
14 con sb “khong”, thi DN sé& di vao ngd cut, sém tan phé 1
1€ tu nhién. Suy
cho cing nha phét trién kinh té thanh lap doanh nghiép
khong pha1 de nang cao dia vi xi hoi, ma 1a dé kinh doanh
kiém nhiéu tién hon.
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Loi ban cua tac gia:

Gidau sang hay con dwoc goi la sw sung tic vé tién
ciia, dong thoi cam gidc hanh phiic dwoc hwdng thu tai san
do minh lam ra! Mot
ngay “sé dm tai chanh” vdn con deo niu bén minh va sw bat
an kia mai rinh rdp de doa ngay dém! thi sy giau co va hanh

phuc kia chi la mot ao mong dai
*kkkkkkkk

16, Thét bai do nham l4n giira:
Néng cao dia vi xa hoi va sy lam giau!

Khong it nha DN qua sitrc chii trong vé hinh thirc
va phuong ti¢n, tién nghi!

Do vay, ho mdc suc vay ng va tha hd sim sita thAm
chi dén khau t6 chirc nhan su ciing du thira nhu hang vin
quan vo tudng tai tridu dinh!
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* Chang han nhu phai tra lvong cho thu k¥ riéng,
thii quy, thii kho, lai xe riéng, nhan vién gac cong, nhan
vién danh mdy, nhan vién lau don, vé sinh phong 6c¢, noi
1am viéc v.v... mdi thir phai chi tién!

Nhung trong
thuc té chua phai nhat thiét can dén!

Néu can, tit ca nhirng khau cong viéc liét ké trén
déu c6 thé thué hodc sir dung céc dich vu cta cac doanh
nghi€p khac v.v...

* Cac DN ngay nay lai thich thué nhirng dia hinh
cao cap dat tién dé 1am noi giao dich sang trong, chua ké
dén su trang hoang bay bién dep mat sao cho hop voi kiéu
cachniralv.v...

Ho qua phién dién va tin tuéng vao hinh thirc tién

nghi! tham chi ho cho ring thé mai 1a cach tao uy tin, uy thé
va thuong hi¢u nhanh chong cho doanh nghi¢p ctia minh.

Loi ban cua tac gia:

Thuec ra ho da vo tinh quén mat rcfng, chinh hiéu qua
chdt lwong san pham dép g sw hieong vmg nguoi tiéu
dung, uy tin bao vé hop dong, va sw chinh xdc ding ddin
trong cach trao doi trén thwong trong, méi tao nén duwoc
tén tuéi thwong hiéu lau dai cia doanh nghiép.

***///***
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17, That bai do quan niém sai 1Am ngay tir dau!

Nhiéu nguoi quan niém rang viéc budn ban
bude dau van dé thua 16 1a 1& thudng tinh khong thé tranh
khoi! Vi the,
ma xem nhe va khong quan tdm dén nhitng két qua kinh
doanh 15 von lic ban dau.

Piéu nay d6i 1ap va mau thuan voi quan niém cia
Jack Ma mot trong nhirng nha ty phti 16n nhat thé gioi:

“ Khi ban bat dau kinh doanh, ban sé phai chap
nhdn mét mire thu nhdp én dinh, cac chinh sach'y ¢ va tién
thuwong hang nam. Mat
khac, diéu dé ciing c6 nghia |a tir bay gio, thu nhdp ciia ban
sé khdng gidi han, ban sé su dung thoi gian hiéu qud hon
va khong cdn duwoc sw cho phép cua bdt ky ai cal”””

Vi sao chung ta khong tu hoi rang, vi nguyén c¢ gi
phai chap nhan thua 15 ngay tir dau? ma khong cb ging tim
cho ra 1y do din dén khiém khuyét cia nd!

Mot khi khong thay dugc nhitng nguyén nhdn cua su
thua 16, nghia la DN ngay cang di dan vé phia mat troi lgn,
khéng thé c6 co héi phat trién dwoc niva!

Can luu ¥ rang, tham chi ngay céa viéc sé bi thua 15
nam trong vong tién lugng trudc ching nira! thi nhiing
nguyén nhan phat sinh thua 16 twong lai van c6 kha ning
con rinh rdp ngoai dy tinh cta chiing ta!

77

DaGi voi cong ty Start-up?7:”7 Jack Ma
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Cho vidu: (...)

Loi ban cua tac gia:

Do vy, trén thiee té khong phdi khi nao két qud kinh
doanh ciing ddp g hoan toan theo ké hoach ciia DN, tuy
nhién de dat phong ngira, ra soat, di tung budc mot (voi von
nhd) dé mé rong thi phan, tang cuong quan hé khach hang
trieGe, luén la mot nguyén tdc tot nhat ngan ngira s thua 16
va dan dén thanh cong.

18, Thét bai do néng véi mé rong va quén muc dich
chinh!

Loi nhuén la muc dich chinh cia viéc kinh doanh.

Thé nhung khong it nha DN chi quan tdm dén nhiing
con sO lén ma vo tinh bd quén muc dich chinh!

Do ¢6 co hoi quan hé t6t, nén nhiéu nha DN nhanh
chong chdp thoi co h0’p tac, mo rong quy mé va dia ban
hoat dong v.v... ho voi ty hao ve su phat trién kinh doanh
voi tam voc, be thé nhanh chéng bang vai hop dong hay
cong trinh lon.
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Vi vay, dé xtirng tam ho voi va dau tu cong nghé
mdi, day chuyén hi¢n dai, qui trinh cong nghé, thiét bi hién
dai, tuyén nhi€u nhan vién, v.v...

Ho bat budc phai tra tat ca moi chi phi tir rong nhan

vién, chi phi dau tu may moc, chi phi quan h¢, v.v.. Nhung
r01, cudi cung hiéu qua mang lai khong dugc nhu mong doi!

Lo1 ban cua tac gia:

Boi vi sao?

Bé6i vi nha lanh dao DN chua ¢6 “von liéng” ning
luc lanh dao nén chwa cé tam nhin xa, va do vay chua lén
duwoc ké hoach trude! hay ndi cach khac la chua trang bi
dwoc “diéu kién can” déphdt trién DN!

Hon nita! DN mdi ra doi, con non tré, chuwa co kinh
nghiém 16 chirc va diéu hanh trén binh dién rong lon voi
nhiéu van dé maoi phat sinh,v.v... Trong
nhitng tinh huéng ndy! DN rdt dé dimg bén bo vuee tham la
diéu khé tranh khoi!
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19, That bai do khong cé sw ngira xa.

Su bién dong vé gia ca thi truong, vé su thay d6i tinh
hinh xa hdiv.v... Chang ai c6 thé tién lugng duogc chinh xac
moi dién bién thoi cude thuong xay ra ....

Vi vay c6 khong it nha DN phai hoang mang va chiu
bat Iyc trude mot bién dong dot ngdt mang tinh rui ro! Ho
phai chuyén nhuong, phai cAm ¢, phai ban mot phan hay
pha san, v.v...

Tuy nhién, nhitng lic d6 néu nha DN ¢6 sin nhitng
khoan tai chinh dugc du phong tir loi nhudn nhitng nadm
trude. DN s& hoan toan chu dong, khong phu thudc vao ngan
hang hodc ngudn vay nio ca, va tu minh vuot qua nhirng
kho khin, tranh dugc nhiéu nguy co ¢ thé xdy ra mot cach
ngoan muc vay.

KInh nghiém “chién trudng” thi truong cho thay:

Thudng nhitng khi c6 nhitng bién dong kinh té 16n
xay ra, thi cac nha tai trg, cac ngan hang cting bi anh huong
theo, do d6 ho han ché va dé dat cho ra ngudn vén!

Pham chang ai dai dt khi phai dau tu vao céc thoi
cudc dugc bdo dong rui ro co6 thé xay ra! Tham chi ngay ca

cac ngan hang mac du khong bi anh hudng!

Lo1 ban cua tac gia:

Hay nén chia tai san DN ra thanh 4 phan'®

8 Quy ludt bd 5 can — quyén mot cing TG.



287

Va hay luon luon chia déu thanh 4 phcin lién tuc, dé
b6 sung cho nguon von daé ndng lén doi song cua nhdn vién,
va ting cwong nguon lic tiém ndng cho phan dy triv véi moi
loi nhuan sinh ra. Nha lanh dao thanh cong twong lai
sé cam nhdn dwoc cdi hanh phuc tuyét voi cua diéu mong
moi, ma o do co lé khong co may may cua sw lo au thai qua
lui t6i de doa hay viéng tham!

***///***
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M4 Hinh Thanh 1ap mét cong ty 1a nhw thé nao?
(Bao ham 4 phan Chinh)

1, Xay Dung Y tuong va lén Ké hoach

1. Dinh hudng ¥ tudng thanh lap CTy dé kinh
doanh mit hang gi? San xuat gi? v.v...
2. Muc dich gi?

— Muc dich phu 14 gi? Cung cip duoc nhu ciu gi thyc tién?
loi ich gi cho xa hgi? v.v...

— Muc dich chinh 1a gi? Mang lai loi nhudn nhu thé nao?
V.V...

3. Ban cho ddi trong nao?
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— Péi twong chinh? Tang 16p nao?
— DOoi tuong phu nao? Tang 16p nao?
— Thi truong nao? Nganh nghé nao? v.v...

4.

Tién lwong hodc du doan mirc d6 kha thi vé mat
hang nay nhu thé nao?

Lén so ¢ KE HOACH mua va ban hang cu thé
(truwdc tién mot cach ngan han) va tiép sau d6 1a so
dd cho K& hoach Dai han (rét can thiét vi tim quan
trong ctia nd’°!)

Néu co thé, nén trao d6i v6i nhitng béc thién tri
(c6 kinh nghiém nhiéu dang tin cgy).

Mua ngudn nguyén liéu ¢ dau? Hang loai gi? Chit
liéu gi? Chat luong nhu thé nao? Phai dam bao
rang chat lwgng ngudén mua vao la dang tin cay!
V.V...

*****///*****

Xay Dung Co s& vat chat
Co s vat chat can ban téi thiéu cho mot cong ty 1a:

Noi dit Cong Ty va Phuong tién cb dinh:

™ Béi ddy la con mdtva tam nhin dau tién ciia ban! Rdt nhiéu va rat nhiéu ngieoi ¢ nhiing
¥ tuwong chii quan ban ddu, tw tin bé ra von liéng, nhing khéng lén diroc BANG KE
HOACH CHI TIET CU THE truée cho 1§ trinh sdp dén trong twong lai, nén cudi ciing
déu di vao ngo cut va that bai é ché! “Thong ké cho thdy c6 khoang 90% DN vira va DN
nhé trén Viét Nam bi phd san sau 5 nam thanh lgp Cong ty boi yéu kém vé kién thire, ...”
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(1) Vian phong; phong hop; phong tiép khach;

(2) Noi san xuat, nha kho, noi trung bay san pham,
hang ho4, v.v...

(3) Phan b6 phong 6c, noi lam vi¢e, chd & cho nhan
vién v.v...

Phuoneg tién khong ¢d dinh:

Truyén thong; thong tin bang Internet; computer;
Phuong tién van tai (xe cg) luc ban dau néu that sy
can thiét; v.v...

*****///****

I1l.  Xay dung ban Quan Iy diéu hanh

Ban quan Iy diéu hanh ciin ban trong mdt Doanh
nghiép:

La su két hop thong nhét va lién két chic ché giira
cac phan hanh bao gom:

Ban lanh dao (Chu tich; P. chu tich); Gidm ddc; P.
Giam doc; Ban quan ly; Ban diéu hér}h (,16n doc; Ban kiem
tra; thu kho; ban doi ngi, doi ngoai, c6 van, v.v...

Muc dich quan xuyén, theo ddi, thuyét phuc, dong

Vién, nhic nho, phan tich, huéng dan, lam cho tong thé cac

ban nganh va cong nhan vién lao dong tryuc tiép va gian tiép

.. trong DN déu c6 tinh than hing say, cing nhau lam viéc

dé mang lai hi¢u qua thuc té theo nhu ké hoach d3 duy tru
trudc v.v...
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Phai thuong xuyén quan sat dé nim bat duoc cac ban
di¢u hanh hoat dong c6 dugc dong b va cé tot khong?

Ban
quan 1y cé chu dao khong? Nhan vién cé lam viéc tan tuy
khong? Hiéu qua hoat dong c6 dat

yéu cau theo ké hoach khong?. ..

Néu cong viée lién quan dén chuyén mén ban can
moi cac chuyén gia hop tac! Céc ban vat
tu; Ban tiép thi (maketting) mé rong thi trudng tiéu thy nhu
thé nao? v.v...

Thu ky can luu tdm dén viéc thyc hién tat ca cac
nghia vy thué do nha nude quy dinh mét cach chu dao va
rat chinh xac — muyc niy vo clng quan trong va quyét dinh
cho LINH HON yéu nhuoc hay cudng trang cong ty cla
ban!

IV. Ban quan Iy diéu hanh sau
khi cong ty budc vao hoat dong:

Pay la phan hanh quan trong nhét va hau hét quyét
dinh sy thanh cong hay thét bai ctia bat ky mét doanh nghiép
nao, dé chinh la nguoi lanh dao, diéu hanh tdi cao ctia mot
cong ty.

Trong mdt cong ty ngoai vi lanh dao tdi cao ra thi
con nguoi la quan trong hang dau.
Boi vi sao? Boi vi con ngudi 1a quyét dinh tat ca moi hoat
dong tir cac cap trén chi dén nguoi lao dong truc ti€p!

Mdt con ngudi 1a bao gdm chi ¢6 2 phan hop lai d6
la:
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Phan tinh than hay (TAm 1Y) va phan co thé hay
(Sinh ly).

Viéc quan 1y con ngudi chinh 14 quan 1y 2 phéan trén,
nghia la quan ly Tam ly va Sinh 1y ctia nguoi d6. Vi hai
phan ndy luon luén twong tac va hd tro 1an nhau dé ton tai
nén goi chung la “Tam — Sinh Ly”

Do d6, quan Iy con ngudi 1a mot nghé thuat dac nhan
tam® vé Tam — Sinh 1y!

Nhu vay, vi lanh dao ti cao doi hoi phai c6 mot nén
tang kién thirc, mot k¥ ning sdng téi thiéu va mot thai do
song t6t. P6 1a tim hiéu hoc hoi nhitng quy luat hoat dong
vé Tam — Sinh Iy ctia con ngudi.

Muc
dich dé hiéu vé chinh minh trudce tién va sau do, theo & tu
nhién ban s& d& dang hiéu duoc Tam — Sinh 1y cua nhiing
thanh vién dang hop tac dudi sy chi huy cua chinh minh!

Trong mdt cong ty c6 nhi€u hang ngudi khac nhau
ve vai tro 1anh dao; vai tro quan ly; vi tri xa hoi; vé bang
cap; ve€ tuoi tac; vé tay nghé tham nién; mdi ra trudong tap
su; nguoi lao dong chan tay, v.v...

Moi quoc gia van minh trén thé gi¢i dugc 6n dinh

va phat trién boi nho dit ra nhirng luat 1& (phap luat), dé diéu
hoa moi hoat dong ctia cong dan trong xa hoi.

Ciing duong thé ay mdt Doanh nghiép vi nhu mot
nha nudc, dii nho bé nhung dé on dinh, phat trién nhat thiét

8 Pic: 1a dat; Nhan: 1a Nguoi; Tam: 13 1ong, tinh than, tinh cam, ¥ chi,
V.V...

Dic Nhan Tam: Dat dugc long ngudi; hay dat dugc tinh cam clia
nguoi v.v...
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phai co nhitng ndi quy va quy ché rd rang can triét dé tuan
theo!

+ Noi quy 13 van ban cho tit ca nhitng thanh vién
thuc hién theo nhu:

Gio gidc di va vé, dong phuc, mang gidy, deo bang
tén, cach chao hoi nhau trong sinh hoat, gio giac an uong,
nghi ngoi, tiép khach, giai quyét cac viéc ri€ng tu, v.v...

+ Quy ché 14 van ban quy dinh vé cach ciu tric t6
churc trong mot cong ty:

Danh cho cac thanh vién thi hanh nhiém vy, trach
nhiém riéng hodc chung, cling nhu cach thirc tuong tac lan
nhau trong lac lam viéc:

Cap trén va cap dudi; thi truong va nhan vién:
v.v...dé cac bd phan ay nang do¢ qua lai v&i nhau c¢o trat tu
va thtr 16p k€ trén nguoi dudi, v.v...

Quy ché va ndi quy can phai duoc lap ra trude tién
dé diéu hoa va o6n dinh moi hoat dong cua cong ty vao I€ 161
nghiém chinh ngay trong giai doan khoi dau.

Ngan nglr nguoi Myanmar c6 cau:

“Luc khoi diém phdai tot, thi vé sau maoi tot duoc!”

Viét nam ta co cau:

“ Thuwong bat chanh, ha tat logn®t”

81 Thuong: trén, ha: dudi, bét chinh: khong ngay théng, téc: thi,
loan: 16n x0n) -

"Tir dién TN va Tuc ngit V.N (ciia Vii Dung, Vii Thiy Anh, Vii
Quang Hao nxB Vin héa HN (1995)" "
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Tam dich: )
Nguoi trén ma khong ngay thang, thi cap dudi sé
101 loan, khong thé nghiém chinh duogc".

*****///*****
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Tham khao:
(*** = 123456789)

. 1 http://career-advice.monster.com/job-
search/getting-started/overcome-job-ad-
requirements/article.aspx

. 1 http://www.cbsnews.com/news/8-reasons-not-to-
get-a-business-degree/

. 1 http://www.entrepreneur.com/article/200730

. 1 http://money.cnn.com/2014/07/02/pf/worker-
skills/

-1
http://www.wsj.com/articles/SB100014240527023
03404704577309750220810364

. 1 https://www.career.arizona.edu/student/finding-
an-internship/internships-and-other-related-



https://www.wikihow.vn/Tr%E1%BB%9F-th%C3%A0nh-m%E1%BB%99t-doanh-nh%C3%A2n-th%C3%A0nh-%C4%91%E1%BA%A1t#_ref-1
http://career-advice.monster.com/job-search/getting-started/overcome-job-ad-requirements/article.aspx
http://career-advice.monster.com/job-search/getting-started/overcome-job-ad-requirements/article.aspx
http://career-advice.monster.com/job-search/getting-started/overcome-job-ad-requirements/article.aspx
https://www.wikihow.vn/Tr%E1%BB%9F-th%C3%A0nh-m%E1%BB%99t-doanh-nh%C3%A2n-th%C3%A0nh-%C4%91%E1%BA%A1t#_ref-2
http://www.cbsnews.com/news/8-reasons-not-to-get-a-business-degree/
http://www.cbsnews.com/news/8-reasons-not-to-get-a-business-degree/
https://www.wikihow.vn/Tr%E1%BB%9F-th%C3%A0nh-m%E1%BB%99t-doanh-nh%C3%A2n-th%C3%A0nh-%C4%91%E1%BA%A1t#_ref-3
http://www.entrepreneur.com/article/200730
https://www.wikihow.vn/Tr%E1%BB%9F-th%C3%A0nh-m%E1%BB%99t-doanh-nh%C3%A2n-th%C3%A0nh-%C4%91%E1%BA%A1t#_ref-4
http://money.cnn.com/2014/07/02/pf/worker-skills/
http://money.cnn.com/2014/07/02/pf/worker-skills/
https://www.wikihow.vn/Tr%E1%BB%9F-th%C3%A0nh-m%E1%BB%99t-doanh-nh%C3%A2n-th%C3%A0nh-%C4%91%E1%BA%A1t#_ref-5
http://www.wsj.com/articles/SB10001424052702303404704577309750220810364
http://www.wsj.com/articles/SB10001424052702303404704577309750220810364
https://www.wikihow.vn/Tr%E1%BB%9F-th%C3%A0nh-m%E1%BB%99t-doanh-nh%C3%A2n-th%C3%A0nh-%C4%91%E1%BA%A1t#_ref-6
https://www.career.arizona.edu/student/finding-an-internship/internships-and-other-related-experiences/benefits-advantages-of-internships-and-other-related-experiences
https://www.career.arizona.edu/student/finding-an-internship/internships-and-other-related-experiences/benefits-advantages-of-internships-and-other-related-experiences
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experiences/benefits-advantages-of-internships-
and-other-related-experiences

1 http://www.entrepreneur.com/article/237479
1 http://www.entrepreneur.com/article/159820
1 http://www.entrepreneur.com/article/159820

Kinh moi quy doc gia dén doc nhirng

Tac pham cung T&c gia:

Bi Quyét Hanh Phac Trong Tinh Yéu.

(tép 1) (Tai sén tinh than vo gia danh cho moi
gia dinh).

Bi Quyét Hanh Phac Trong Tinh Yéu.

(tép 2) (Tai sén tinh than vd gia danh cho moi
gia dinh).

G6c Ré Cua Ngwei Thanh Cong.
Nguén Géc Cho Ngwei Thanh Dat.


https://www.career.arizona.edu/student/finding-an-internship/internships-and-other-related-experiences/benefits-advantages-of-internships-and-other-related-experiences
https://www.career.arizona.edu/student/finding-an-internship/internships-and-other-related-experiences/benefits-advantages-of-internships-and-other-related-experiences
https://www.wikihow.vn/Tr%E1%BB%9F-th%C3%A0nh-m%E1%BB%99t-doanh-nh%C3%A2n-th%C3%A0nh-%C4%91%E1%BA%A1t#_ref-7
http://www.entrepreneur.com/article/237479
https://www.wikihow.vn/Tr%E1%BB%9F-th%C3%A0nh-m%E1%BB%99t-doanh-nh%C3%A2n-th%C3%A0nh-%C4%91%E1%BA%A1t#_ref-8
http://www.entrepreneur.com/article/159820
https://www.wikihow.vn/Tr%E1%BB%9F-th%C3%A0nh-m%E1%BB%99t-doanh-nh%C3%A2n-th%C3%A0nh-%C4%91%E1%BA%A1t#_ref-9
http://www.entrepreneur.com/article/159820
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(Tai sn tinh than vé gia trong moi gia dinh).

Quy Luat Phat Trién Tai San Kinh Té —cho
moi th&i dai .

(I'va ll) (Tai san tri tué vé gia cho nguwoi gia
chd).
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Tém Tit Tiéu S Tac Gia

Tién Si - Bac Si
Ng6 Thanh Thanh

- Tién si Béac si: Ngo Thanh Thanh.

- Sinh ngay: 15 - 12 - 1965.

- Tai: Thon Viém Tay, X& bién Théng, H. bién Ban, T.
Quang Nam, Pa Nang.

- T4t nghiép Béc si'Y khoa Hué nién khda 1990 - 1996.
- Du hoc tai Myanmar 1999 - 2007.

- Du hoc tai Srilanka 2007 - 2014.

- T4t nghiép Thac Si (Srilanka) 2007 - 2008.

- Tt nghiép Tién Si Triét hoc hang wu (2008 - 2014) tai
Srilanka.

- P. Giam Ddc Trung Tam Ciu Tro Tré Em Tan Tat Tp.
ba Nang (thanh lap Trung Tam).
Uy vién BCH Trung Uong Hoi CTTETTVN

- P. Giam BP4c Trung Tam Pali Hoc — Vién Nghién Cu
PHVN — Tp. HCM

- P. Giam Déc Trung Tam Unesco Nghién Ciru va Ung
Du[]g Phat Hoc Viét Nam — Truéng Co Quan Dai Dién
Mién Trung Tay Nguyén.
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	Đọc sách mỗi ngày là "khoản đầu tư" có lãi rất lớn của đời người.!
	Một loạt các nghiên cứu khoa học đã chứng minh rằng đọc sách mang lại rất nhiều lợi ích cho sức khỏe tinh thần của bạn, đồng thời giúp bạn cải thiện bản thân một cách tốt đẹp hơn.
	Đọc sách thúc đẩy bạn khao khát tới những thành công mới, cũng như chỉ cho bạn thấy giá trị lợi ích lớn lao khi có thái độ sống tích cực hơn!
	Đọc sách sẽ giúp bạn sống bình tĩnh hơn, nhìn nhận cuộc sống một cách minh triết và thực tế hơn.
	Đọc sách giúp bạn bổ túc thêm, cũng cố thêm được nhiều từ ngữ phong phú, tinh hoa và giá trị vào bộ não tri thức của mình. Nhờ đó bạn có thể cải thiện được lòng tự tin khi giao tiếp hay đối nhân xử thế.
	Đọc sách giúp tâm hồn bạn thư thái, từ đó những ý tưởng mới sẽ được khơi gợi để tạo nên những sáng tạo mới trong doanh nghiệp.




	Một ví dụ gương lành của người xưa sau đây về thuật dùng người quả đúng là trí tuệ sâu sắc vô cùng lắm vâỵ:
	Thời Hoàng đế khai quốc nhà Hán Lưu Bang và Tây Sở Bá Vương Hạng Vũ, đều là những nhân vật kiệt xuất trong lịch sử Trung Quốc. Cả hai đã lưu lại cho người đời sau những bài học sâu sắc và đáng giá.          Lưu Bang nổi tiếng trong sử sách là xuất thâ...

	1. Một số thói quen làm việc của những nhà lãnh đạo giỏi giao tiếp
	3.  Các yếu tố để trở thành người lãnh đạo giỏi
	4. Các bài học thành công được đúc kết từ chính cuộc đời và sự nghiệp của các tỷ phú tự thân nổi tiếng thế giới .

	6. Nguyên tắc lãnh đạo của Tỷ phú Jack Welch - cựu Chủ tịch và CEO General Electric
	7.   10 bài học về thành công và cuộc sống từ tỷ phú thế giới Steve Jobs
	8.   05  nguyên tắc “bất thành văn” của các triệu phú tự thân
	( 1 )
	Một số thói quen làm việc của những nhà lãnh đạo giỏi giao tiếp
	1. Dùng danh từ chung “chúng ta”, “ DN chúng ta” thay vì “tôi”
	2. Kỹ năng giao tiếp cần trên nền tảng trung thực tuyệt đối:
	3. Biết cách lắng nghe là một nghệ thuật lãnh đạo tuyệt vời:
	5.   Khéo léo đóng góp xây dựng “tế nhị”
	HORENSO là gì? HORENSO là từ viết tắt của:
	Vậy Horenso được áp dụng cụ thể như thế nào?        (trong giải quyết công việc).
	HOKOKU – Báo cáo
	RENRAKU – Liên lạc
	SODAN – Thảo luận


	Các yếu tố để trở thành người lãnh đạo giỏi
	1, Người lãnh đạo nói được làm được
	2.  Tự quản trị

	Các bài học thành công được đúc kết từ chính cuộc đời và sự nghiệp của các tỷ phú tự thân nổi tiếng thế giới .

	 Tài sản quý giá nhất của doanh nghiệp trong mọi thời đại là gì?
	12 nguyên tắc lãnh đạo của Tỷ phú Jack Welch - cựu Chủ tịch và CEO General Electric
	1. Lãnh đạo, chứ không phải quản lý
	2. Tạo dựng bầu không khí làm việc thân tình
	3. Cải cách quy trình làm việc
	4. Dám đối mặt với thực tế
	5. Đơn giản môi trường làm việc
	6. Sẵn sàng đón nhận sự thay đổi
	7. Truyền cảm hứng cho nhân viên
	8. Phá bỏ những lề thói làm việc cũ, lạc hậu
	9. Xây dựng môi trường học tập trong công ty
	10. Khích lệ sự năng động của nhân viên
	11. Đề cao những giá trị cốt lõi của công ty
	12. Giảm cường độ và tập trung cải thiện hiệu quả quản lý

	10 bài học về thành công và cuộc sống từ tỷ phú thế giới Steve Jobs
	1. Nỗ lực hết mình
	2. Hãy là người dẫn đầu trong việc sáng tạo và đổi mới
	3. Thời gian là thứ vô giá, đừng lãng phí một giây nào
	4. Luôn theo đuổi sự xuất sắc
	5. Hãy làm điều bạn thích
	6. Hãy "cho" đừng chỉ "nhận"
	7. Hãy suy nghĩ nhiều hơn
	8. Chấp nhận thất bại
	9. Hãy tạo sự khác biệt
	10. Không ngừng học hỏi

	05  nguyên tắc “bất thành văn” của các triệu phú tự thân
	NT.1:  Đơn giản hóa mục đích
	NT.2:   Đơn giản hóa kế hoạch
	NT.3:  Giới hạn khả năng chịu đựng
	NT.4:  Có sự tín nhiệm tuyệt đối với con người
	NT.5: Cống hiến hết mình cho mọi người
	1.  Jack Ma kết nối con người bằng một Mục Tiêu Chung
	2,  Jack Ma thuê những người có kĩ năng vượt trội
	3,  Jack Ma rất yêu cuộc sống
	4, Jack Ma không tạo kẻ thù
	1. Công khai khen ngợi nhân viên
	2. Phê bình một cách riêng tư
	3. Xem nhân viên là số 1
	5. Có những mục tiêu đúng đắn
	6. Gắn kết với nhân viên
	7. Sẵn sàng hỗ trợ cho nhân viên
	8. Quan tâm chân thành đến nhân viên
	9. Nhất quán trong hành xử
	10. Dẫn dắt và truyền cảm hứng cho nhân viên
	11. Đáng tin cậy
	12. Đặt ra những kỳ vọng rõ ràng
	13. Công nhận những nỗ lực vượt trội
	14. Không sợ thất bại
	15. Là những nhà giao tiếp xuất sắc
	16. Có khiếu hài hước
	17. Có tư duy tích cực
	1. Biết cách lắng nghe
	2. Biết cách giao tiếp
	3, Giao tiếp bằng ngôn ngữ của cử chỉ (body language)
	Ngôn ngữ cơ thể (body language) của một người thường quan trọng hơn những gì mà anh ta hoặc cô ta thực sự nói.        Theo một nghiên cứu thì mặc dù vẫn còn những tranh luận nhất định nhưng một điều được khẳng định rằng ngôn từ mà chúng ta lựa chọn...
	4.  Nói không khi nào?
	5.  Đàm phán như thế nào?
	6. Cách kết nối với nhân viên và đồng nghiệp
	7. Đưa ra những lời phê bình lúc nào thích hợp?
	8.  Xử lý nhân viên thiếu kỷ luật như thế nào?
	9.  Tạo thân thiện và duy trì giới hạn giữa sếp / nhân viên
	10.  Xử lý các phàn nàn, bất mãn, v.v…
	11. Rèn luyện một nhân cách tốt
	12.  Kiểm soát bản thân trong các cuộc tranh luận
	13.  Ủy quyền – giao phó trách nhiệm:
	14. Thúc đẩy tinh thần làm việc
	Một trong những trách nhiệm quan trọng nhất của những nhà lãnh đạo là xây dựng và duy trì tinh thần làm việc cho tất cả các thành viên trong văn phòng. Thi thoảng, nhân viên sẽ bị phân tán, xao nhãng, căng thẳng và họ cần một nhà lãnh đạo có tầm – ngư...
	15. Đánh giá nhân viên     Những nhà lãnh đạo thành công luôn thể hiện sự công nhận / đánh giá của họ với kết quả của nhân viên, cho dù chỉ là một cái vỗ nhẹ sau lưng đơn giản.
	16. Tiêu diệt tận gốc những hành vi xấu.


	9 nguyên tắc làm giàu của tỷ phú Warren Buffett
	Không bao giờ vay mượn đề đầu tư, và biết khi nào nên từ bỏ là những nguyên tắc của huyền thoại đầu tư Warren Buffett...
	Không phải ai cũng hoàn hảo, nhưng 17 kỹ năng và phẩm chất dưới đây có thể dự báo rất nhiều về khả năng khởi nghiệp thành công .

	Những công ty tốt và thành công nhất thế giới đều tuân theo quy luật này
	Bất cứ công ty tốt nhất nào cũng luôn tuân theo một quy luật vàng có tên:     Thỏa mãn khách hàng. Quy luật này khẳng định rằng "Khách hàng luôn luôn đúng!".
	Hệ quả thứ nhất:             Mọi sự thỏa mãn khách hàng đều đến từ việc giao tiếp giữa người này với người khác  Bạn khó có thể làm khách hàng thỏa mãn chỉ đơn thuần bằng việc cung cấp sản phẩm hay dịch vụ. Ngoài chất lượng sản phẩm, khách hàng còn mo...
	Hệ quả thứ hai:
	Những công ty tốt nhất luôn có đội ngũ nhân viên giỏi nhất
	Khả năng thu hút và giữ chân nhân tài đóng vai trò vô cùng quan trọng đối với sự thành công của một công ty. Nếu bạn đang nắm giữ cương vị điều hành hay quản lý của một công ty, dù ở quy mô nhỏ hay lớn, bạn cũng cần dành nhiều thời gian và công sức ch...
	Hệ quả thứ ba:             Vai trò quan trọng của nhà quản lý là tận dụng tối đa nguồn nhân lực để thỏa mãn khách hàng

	Năm nguyên tắc để thành công vượt bậc trong bán hàng
	5 Bí quyết thành công của những doanh nhân hàng đầu thế giới  từ 2 bàn tay trắng.
	1.  Yêu thích những gì bạn làm
	2. Tìm hiểu cách tự quảng bá
	4.  Tạo lập uy tín
	5.     Không bao giờ là quá muộn để bắt đầu.

	Cách để Trở thành một doanh nhân thành đạt
	Phần 1
	Trau dồi kinh nghiệm cần thiết
	Phần 2
	Xây dựng thói quen tốt
	Phần 3
	Tập trung sự đam mê vào công việc
	Phần 4
	Mở rộng mạng lưới quan hệ với đúng người
	Phần 5
	Điều phối việc kinh doanh

	1) Quá tự tin hoặc thiếu tự tin
	3)  Không có các kỹ năng phù hợp
	4)  Bỏ qua việc xây dựng các mối quan hệ
	5) Không biết  lắng nghe
	9) Thất bại do việc cung cấp giá trị không thực tế, khiến khách hàng không đủ tin tưởng.
	10)  Thất bại do không đáp ứng được nhu cầu thị hiếu chi tiết của khách hàng, và không      “ thuyết phục” được lợi ích của khách hàng v.v…


	1. Quá tự tin hoặc thiếu tự tin
	Đa phần nhân viên bất kể là ở vị trí nào, là lãnh đạo đều có thể nắm bắt được họ thích điều gì ở ông chủ!            Nhiều người còn tự tin rằng họ sẵn sàng chấp nhận thử thách "làm sếp" dù thực tế là không hề dễ, để hoàn thành nhiệm vụ khi ở vị trí đó.
	2. Tiếp cận vai trò lãnh đạo với kỳ vọng sai lầm!
	2. Không có các kỹ năng phù hợp
	Để trở thành một "bậc thầy" về lãnh đạo, bạn đòi hỏi phải tích lũy rất nhiều chuyên môn và kinh nghiệm. Chúng ta buộc phải học cách lãnh đạo, đồng thời, nắm rõ các kỹ năng và động lực cần thiết của một Leader, khác với một nhân viên bình thường như th...
	4.  Bỏ qua việc xây dựng các mối quan hệ
	Lãnh đạo chính là tạo dựng các mối quan hệ - phát triển lòng tin đội nhóm và tối ưu hóa kỹ năng nối kết giữa các thành viên, đội nhóm cũng như trách nhiệm liên đới tương hỗ lẫn nhau,…. Leader sẽ phải trả giá rất đắt nếu không chú trọng tới quá trình n...
	5.  Không biết  lắng nghe
	9, Thất bại do việc cung cấp giá trị không thực tế, khiến khách hàng không đủ tin tưởng.
	11, Thất bại do buôn bán trên nền tảng thiếu chơn thật:
	12,  Thất bại do không có đất “dụng võ”.
	I, Xây Dựng Ý tưởng và lên Kế hoạch
	II. Xây Dựng Cơ sở vật chất
	Cơ sở vật chất căn bản tối thiểu cho một công ty là:


	Tham khảo:
	(*** = 123456789)


